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WIRKSAMKEITSPRUFUNG DER WIRKSAMKEIT VON
Kanton Basel-L andschaft EINGLIEDERUNGSMASSNAHMEN GEMASS SOZIALHILFEGESETZ SHG

1 Zusammenfassung
Ausgangslage

Am 1. Januar 2002 ist das neue Sozia hilfegesetz in Kraft getreten und hat
als neue offentliche Aufgabe die "Eingliederung unterstitzungsberechtig-
ter Personen” eingefiihrt (88 16 - 19 und 34 SHG). Das Sozial hilfegesetz
sieht gemass § 52 dabei vor, dass der Kanton wahrend der begrenzten Gel-
tungsdauer der 88 16-19 und 34 SHG deren Wirksamkeit Uberprift. Die
Egger, Dreher & Partner AG wurde vor dieser Ausgangslage gemass RRB
0882 vom 17. Juni 2008 von der Regierung des Kantons Basel-L andschaft
beauftragt, die vorliegende Wirksamkeitsprifung der Eingliederungsmass-
nahmen gemass Sozia hilfegesetz SHG zu erstellen.

Vorgehen

Die Studie wurde im Zeitraum zwischen November 2008 und Januar 2010
in folgenden Schritten erarbeitet:

¢ Quantitative Auswertungen

Zuerst wurden die verfligbaren quantitativen Daten analysiert. Insbe-
sondere ging es dabei darum zu eruieren, welche (der nur in anonymi-
sierter Form vorliegenden) Personen nach Besuch von Eingliederungs-
massnahmen ein erhéhtes Einkommen hatten und damit entweder voll-
sténdig oder teilweise von der Sozialhilfe abgel st werden konnten.
Insgesamt nahmen zwischen 2002 und 2008 1'520 Personen an Ein-
gliederungsmassnahmen teil. Es wurden im Sinne einer Vollerhebung
alle 1'520 Personen in die quantitativen Berechnungen der Studie ein-
bezogen.

o Sthriftliche Umfrage bel den Sozial hilfebehorden

Im Anschluss an die quantitativen Analysen wurde bel jenen Personen,
fur die eine erfolgreiche Abl6sung im Anschluss an den Besuch von
Eingliederungsmassnahmen eruiert werden konnte, geklart, inwiefern
die erfolgreiche Ablésung ursachlich auf die Massnahmen zurlickzufiih-
ren war. Hierzu wurde eine schriftliche Befragung aller Sozia hilfebe-
horden durchgefiihrt, bei welcher die Sozial hilfebehdrden gebeten wur-
den, fur jeden eruierten Fall mit Einkommenserhéhung nach der Ein-
gliederungsmassnahme anzugeben, inwiefern dies ursachlich mit dem
M assnahmenbesuch zusammenhéngt.
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¢ Interviews mit Sozialarbeitenden und Leitenden von 5 ausgewahlten So-
Zialdiensten

In einem weiteren Schritt wurden in 5 ausgewahlten Sozialdiensten mit
den Leitenden und Soziaarbeitenden Interviews durchgefihrt. Dabei
wurden die Massnahmenteilnehmenden mit erfolgreicher Eingliederung
vertieft untersucht (anonymisiert). Im Weiteren wurden die Prozesse,
Zusténdigkeiten, Strukturen und der Ressourceneinsatz im Bereiche des
Einsatzes der Férdermassnahmen nach 88 16 und 19 SHG erhoben.

Ubersicht (iber die Nutzung der Eingliederungsmassnahmen nach 88 16
und 19 SHG

Im Jahr 2008 wurden Massnahmen nach 8816 oder 19 SHG von rund 16%
aler Soziahilfefélle genutzt. In 4 von 5 Féllen handelte es sich dabel um
Eingliederungsmassnahmen nach 816 SHG des Sozial hilfegesetzes.

Bei den Massnahmen nach 816 SHG wurden mehrheitlich Programme be-
sucht, deren Ziel esigt, die betreffenden Personen durch Abkl&rungsmass-
nahmen, Standortbestimmungen, Coaching, Beratung und/oder Vermitt-
lungsunterstiitzung in eine Arbeitsstelle zu fuhren.

Bel den Lohnkostenbeitrégen nach § 19 SHG handelte es sich bislang in
der Mehrheit um Beschéftigungen in der betreffenden Wohngemeinde
oder bei einem gemeinnitzigen Verein. Lohnkostenbeitréage im Rahmen
von Beschaftigungen in der freien Wirtschaft (die erst seit 2007 zul&ssig
sind) waren bisher die Ausnahme (10 Félle bisher).

Eingliederungserfolg bei Tellnehmenden von Eingliederungsmassnah-
men nach 8§16 SHG

Insgesamt resultierte bei rund 18% aller Teilnehmenden an Eingliede-
rungsmassnahmen nach 816 SHG im Anschluss an die Massnahme friher
oder spater elne Einkommenserhohung bzw. Arbeitsmarktintegration, die
ohne Massnahmenteilnahme nicht oder eher nicht eingetreten wére. Um-
gekehrt ausgedrickt bedeutet dies, dass die Massnahmen in rund 82% der
Félle entweder zu keiner Einkommenserhohung fiihrten oder diese nicht
massgeblich mit dem Massnahmenbesuch zusammenhing. An dieser Stelle
ist darauf hinzuweisen, dass der in der vorliegenden Studie untersuchte
Zeitraum des Einsatzes der Fordermassnahmen in einer Phase lag, in der
sich der Arbeitsmarkt erholte und in diesem Sinne vergleichswel se auf-
nahmeféhig war. Wie sich die Eingliederungsraten in Phasen hoher bzw.
steigender Arbeitslosigkeit prasentieren wirden, konnten wir nicht unter-
suchen.
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Warum fuhrten die Massnahmen in der Mehrheit der Falle nicht zu einer
Eingliederung oder |eisteten keinen wesentlichen Beitrag hierzu? Hierfur
gibt es verschiedene Erklarungsansétze:

o Wir stellen fest, dass die Sozia arbeitenden Massnahmen gelegentlich
gezielt auch bei Personen einsetzen, bei denen sie selbst nicht mit einer
Eingliederung rechnen. Dies fuhrt naturgemass zu einer gewissen Quote
von Massnahmenteilnehmenden ohne Eingliederungserfol g.

e Einwaeiterer Grund kann sein, dass die Klienten gelegentlich nicht in
die richtige Massnahme gesendet werden oder es der Massnahme nicht
gelingt, die Arbeitsmarktfahigkeit der betreffenden Person entscheidend
Zu verbessern.

e Der Hauptgrund dirfte aber sein, dass es nicht moéglich ist, Massnah-
men ,,ohne Streuverluste” gezielt nur bei denjenigen Personen elnzuset-
zen, die am Ende dank des Massnahmeneinsatzes dann auch abgel 6st
werden konnen. Erstens kann nicht bei allen Sozial hilfebeziehenden im
Vorfeld prézise abgeschétzt werden, ob die Person nach dem Besuch
von Eingliederungsmassnahmen das erforderliche Mindestniveau der
(mehrdimensionalen) Arbeitsmarktfahigkeit erreichen wird. Zweitens
kann nicht in jedem Fall garantiert werden, dass eine Person eine Stelle
finden wird, nachdem durch Eingliederungsmassnahmen das vom Ar-
beitsmarkt geforderte Mindestniveau der Arbeitsmarktféhigkeit erreicht
wurde.

Die Studie gelangt aufgrund der obigen Erkenntnisse zur Empfehlung si-
cherzustellen, dass die Leitenden der Sozialdienste und die Sozialhilfebe-
horden ihren Sozia arbeitenden entsprechende Anreize schaffen, Mass-
nahmen gezielt nur dann einzusetzen, wenn realistische Chancen bestehen,
die betreffende Person mittelfristig in den ersten Arbeitsmarkt zu integrie-
ren.

Eingliederungserfolg bei Tellnehmenden von Eingliederungsmassnah-
men nach 8§19 SHG

Die Erfolgsrate der Massnahmen nach 819 SHG ist dhnlich hoch wie jene
der Massnahmen nach 816 SHG. In dieser Hinsicht gelten die Ausfihrun-
gen in obigem Abschnitt sinngemass auch fir die Massnahmen nach §19
SHG.

In Bezug auf die Massnahmen nach 819 SHG ortet die Studie ein Optimie-
rungspotenzial auf Vollzugsebene: Es sollte gepruft werden, Lohnkosten-
beitrage insb. bel gemeindeei genen Integrationsprogrammen nicht mehr zu
gewahren. Damit soll verhindert werden, dass die Massnahmen nach 8§19
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SHG von einzelnen Gemeinden dazu genutzt werden, den Klienten vori-
bergehend anstelle von Unterstiitzungsl eistungen der Sozialhilfe einen
Lohn der Gemeinde (mit Lohnkostenbeitrag des Kantons) in einem Ge-
meindeprogramm auszubezahlen, um der Person so einen Anspruch fir
Leistungen der Arbeitslosenversicherung zu verschaffen (Drehtireffekt).
Dieser aus 6konomischer Sicht unzweckmassige Massnahmeneinsatz ist
jedoch relativ selten zu beobachten: Letztlich erfolgte nur in rund 8% der
Falle mit Besuch einer Massnahmen nach 819 SHG anschliessend eine
Anmeldung bei der Arbeitslosenversicherung.

Unbedenklich und zweckmaéssig sind L ohnkostenbeitrage nach 8§19 jedoch
dann, wenn diese im Sinne von Einarbeitungszuschiissen bel Arbeitsstellen
auf dem ersten Arbeitsmarkt eingesetzt werden. Dies wurde bisher nur in
wenigen Fallen angewendet. Dies scheint auch damit zusammenhéangen,
dass dieses Instrument bei den Arbeitgebenden wenig bekannt ist und fur
viele Arbeitgebende eine wenig interessante Option ist. Esist deshab ggf.
ins Auge zu fassen, dem Instrument durch entsprechende Kommunikati-
onsarbeit eine hdhere Bekanntheit und Akzeptanz in der freien Wirtschaft
zu verschaffen.

Verklrzung des Bewilligungsverfahrens der Fordermassnahmen

Neben den bereits genannten Handlungsfeldern ortet die Studie ein weite-
res Optimierungsfeld darin, das heutige Bewilligungsverfahren der For-
dermassnahmen der Sozial hilfebehtrden und des Kantons zu verkirzen.
Die Prozesse sollten so definiert werden, dass es den Soziaarbeitenden bel
Bedarf moglich ist, innert wenigen Tagen eine Massnahme zu initiieren.
Diesist namentlich in jenen Fallen wichtig, bei denen mit der Massnahme
eine rasche Aktivierung direkt nach Anmeldung erreicht werden soll. Hier-
fur bedarf es flexibler Bewilligungsverfahren beim Kanton und bei der So-
zialhilfebehorde. Gewisse Gemeinden haben diese Flexibilitdt heute schon
umgesetzt.

Zentralisierung von Aufgaben im Bereiche der Beschaffung und des
Qualitdtsmanagements der Massnahmen

Im Hinblick auf eine verbesserte Effizienz und Effektivitét der einzelnen
Massnahmen einerseits und des Einsatzes der Massnahmen durch die Ge-
meinden andererseits gelangen wir zur Empfehlung, einer zentralen Stelle
folgende Aufgaben im Bereiche der Beschaffung und des Qualitdtsmana
gements von Eingliederungsmassnahmen zu Ubertragen:
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¢ Ubergeordnetes Benchmarking der Eingliederungserfol ge unterschied-
licher Massnahmen. Etablierung eines Qualitétsmanagements, das die
Qualitat von Massnahmen Uberprift.

e Sammeln, verdichten und aufbereiten von Informationen Uber die ver-
schiedenen existierenden Angebote zu Handen der Gemeinden bzw. de-
ren Sozialarbeitenden.

e Aushandeln von Preisen und Konditionen fur Massnahmenteilnehmer
der kommunalen Sozia dienste des Kantons mit den Anbietern (und da-
bei Nutzung der im Vergleich zu den einzelnen Gemeinden héheren
V erhandlungsmacht)

Der Entscheid, welche Klienten in welche Massnahmen gehen sollen, soll-
te aber auch im Falle der Schaffung elner solchen zentralen Stelle weiter-
hin bel den Sozialarbeitenden der einzelnen Gemeinden bleiben.

Mitfinanzierung der Eingliederungsmassnahmen durch den Kanton ge-
mass 834 SHG

Der Kanton beteiligt sich derzeit zu 50% an den Kosten der Eingliede-
rungsmassnahmen (nach vormaliger Einholung einer Kostengutsprache).
Wir hatten zu prifen, ob der Kanton an dieser Mitfinanzierung festhalten
soll. In diesem Zusammenhang erachten wir folgende Feststellung al's
wichtig: Die Analysen zeigen, dass einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren
fUr einen effizienten und effektiven Massnahmeneinsatz darin liegt, dass
die Sozialhilfebehdrden und Leitenden der Sozialdienste ihren Sozialarbel-
tenden starke Anreize schaffen, die Massnahmen moglichst eingliede-
rungswirksam einzusetzen. Die Anreize der Sozialhilfebehdrde, die Sozi-
alarbeitenden zu einem solchen Verhalten zu fuhren, sind dabei umso
grosser, je starker sich die Gemeinde an den Kosten der Massnahmen
selbst beteiligen muss. Dies spricht auf der einen Seite fur eine Reduktion
der Kostenbeteiligung seitens des Kantons. Auf der andern Seite kdnnte
ein solcher Riickzug des Kantons eine Signalwirkung fir die Gemeinden
haben, keine Eingliederungsmassnahmen mehr einzusetzen.

Kosten-Nutzen-Beurteilung der Eingliederungsmassnahmen nach 88 16
und 19 SHG

Falls die 18% der Massnahmenteilnehmenden, die dank der Massnahme
erfolgreich eingegliedert werden konnten, im Durchschnitt wahrend 3.7
Jahren keine Sozialhilfe beziehen, die sie sonst bezogen hétten, dann wer-
den damit alleine auf Ebene der Gemeinden Einsparungen an Unterstit-
zungsleistungen erreicht, welche den gesamten M assnahmenkosten aller
Teillnehmenden entsprechen. Beriicksichtigt man nicht nur die Einsparun-

Egger, Dreher & Partner AG Seite 7/58



K anton Basal-Landschaft

045.03
2010 BL_Bericht V1 03_S.doc

WIRKSAMKEITSPRUFUNG DER WIRKSAMKEIT VON
EINGLIEDERUNGSMASSNAHMEN GEMASS SOZIALHILFEGESETZ SHG

gen erfolgreicher Eingliederungen fir die Gemeinden, sondern die Einspa-
rungen an Unterstiitzungsl el stungen insgesamt (einschliesslich Subsidiari-
téten, die an die Gemeinden zurlckfliessen), dann fihren die 18% erfolg-
reich integrierten Personen bereits dann zu grésseren Einsparungen als die
gesamten Massnahmenkosten aler Teilnehmenden, wenn sie dank der
Eingliederung im Durchschnitt wahrend 1.8 Jahren keine Unterstiitzungs-
leistungen beziehen, die sie ohne Massnahmeeinsatz sonst bezogen hétten.
Dabel sind folgende Nebeneffekte von Arbeitsmarktintegrationen, die zu
weiteren Kosteneinsparungen fiihren kdnnen, nicht eingerechnet:

¢ Reduktion von Krankheitskosten
¢ Reduktion von Kosten dank verhinderter Suchtprobleme
¢ Reduktion von Kosten dank verhinderter Delinquenz

Weiter haben die Eingliederungsmassnahmen in den Sozialdiensten oft
den Charakter eines Outsourcings von originaren Aufgaben der Soziahilfe
(Bewerbungsuntersttitzung, Abklérung der arbeitsmarktlichen Potenziale,
Standortbestimmung etc.). Wirden die Massnahmen nicht weitergefthrt
hétte dies zur Konsequenz, dass diese fur eine wirksame Arbeitsmarktin-
tegration unverzichtbaren Aufgaben und Instrumente durch die Sozialar-
beitenden selbst erbracht werden missten, was entsprechende zusétzliche
interne Personalressourcen erfordern wiirde.

Ob bei den 18% erfolgreich integrierten M assnahmenteilnehmenden eine
Verklrzung der Unterstiitzungsdauer in dieser Gréssenordnung erreicht
wurde, konnten wir nicht untersuchen (weil der Beobachtungszeitraum
hierfir zu kurz war). In Unkenntnis dieser fir elne abschliessende Kosten-
Nutzen-Beurteilung entscheidenden Grésse beurteilen wir intuitiv die Er-
folgsguote von 18% als ein Ergebnis, das auf der einen Seite zwar nicht als
Quantensprung im Bereiche der Eingliederung von Sozial hilfebeziehenden
erachtet werden kann, aber auf der andern Seite auch nicht als Begriindung
dienen kann, die Massnahmen zu streichen.

Die Schlussfolgerung aus diesem Ergebnisist unseres Erachtens, kiinftig
besser sicherzustellen, dass nur Klienten mit einem vorhandenen Einglie-
derungspotenzial Massnahmen besuchen und dabei in die am besten ge-
eignete Massnahme gesendet werden. Zudem sollten die beschriebenen
Optimierungen ergriffen werden, mit denen die Qualitét der Angebote ver-
bessert werden konnen. Beides soll dazu dienen, den Anteil der erfolglosen
M assnahmenbesuche zu reduzieren bzw. deren Erfolgsquote zu verbes-
sern.
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Auftrag und Projektorganisation
Ausgangslage

Am 1. Januar 2002 ist das neue Sozia hilfegesetz in Kraft getreten und hat
als neue offentliche Aufgabe die "Eingliederung unterstitzungsberechtig-
ter Personen” eingefuhrt (88 16 - 19 und 34 SHG).

Im Jahr 2006 wurde fir den Zeitraum 2002 bis 2005 intern eine Wirkungs-
evaluation der 88 16 (Integrationsprogramme) und 19 (Lohnkostenbeitrage
an steuerbefreite oder gemeinniitzige Arbeitgeber) durchgefihrt. Aus der
Evaluation der Bestimmungen tber die Eingliederungsmassnahmen wurde
dabel insgesamt eine positive Bilanz gezogen.

Am 1.1.2007 trat das revidierte Sozia hilfegesetz in Kraft. Es sieht unter
anderem vor, dass die Lohnkostenbeitrége nicht mehr ausschliesslich an
steuerbefreite oder gemeinnitzige sondern neu grundsétzlich an ale Ar-
beitgebenden entrichtet werden kénnen.

Im aktuell geltenden Sozia hilfegesetz sieht § 52 vor, dass der Kanton
wahrend der begrenzten Geltungsdauer der 88 16-19 und 34 SHG seit dem
22. Juni 2006 deren Wirksamkeit Uberprift. Der Regierungsrat soll dabel
die Methode der Wirksamkeitspriifung regeln und die Indikatoren der
Zielerreichung festlegen.

Die Egger, Dreher & Partner AG wurde vor dieser Ausgangslage gemass
RRB 0882 vom 17. Juni 2008 von der Regierung des Kantons Basel-
Landschaft beauftragt, eine Wirksamkeitsprifung der Eingliederungs-
massnahmen gemass Sozialhilfegesetz SHG zu erstellen. Der vorliegende
Bericht stellt die Ergebnisse dieser Studie dar.

Ubergeordnetes Erkenntnisziel der Wirksamkeitsprifung

Die Wirksamkeitspriifung richtet sich an den Gesetzgeber des SHG. Aus
Sicht des Gesetzgebers steht folgendes Erkenntnisziel der Wirksamkeits-
prufung im Vordergrund: Sollen die 88 16 - 19 und 34 des SHG kiinftig

unverandert beibehalten, gedndert oder gestrichen werden?

Im Sinne eines Nebenprodukts soll die Wirksamkeitsprifung zusétzlich
den verantwortlichen Stellen auf Kantons- und Gemeindeebene Anhalts-
punkte fir Optimierungen liefern.

Inhalt der vorliegenden Studie

Mit Blick auf das Ubergeordnete Erkenntnisziel soll die Wirksamkeit der
Massnahmen zur Forderung der beruflichen Eingliederung von unterstit-
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zungsberechtigten Personen gemass § 16 SHG untersucht werden sowie
die Wirksamkeit der Lohnkostenbeitrage fiir Arbeitgebende geméss § 19
SHG gemessen werden.

Die sich daraus ableitende zentrale Fragestellung ist die Folgende: In wel-
chem Ausmass wurden die angestrebten Wirkungen erreicht Und wie wir-
ken sich die Massnahmen im Einzelnen auf die Sozialhilfe, die Arbeitslo-
senversicherung und die Invalidenversicherung aus?

Im Weiteren sind im Sinne von Unterfragen mit geringerer Bedeutung die
nachfol genden Fragen zu beantworten:

¢ Welche Massnahmen geméss § 16 SHG haben sich bewéhrt (Kosten-
Nutzen-Betrachtung), welche Massnahmen weisen ein vglw. schlechtes
Kosten-Nutzen-Verhdtnis auf?

¢ In welchem Umfang und mit welchem Nutzen werden Lohnkostenbei-
trége an Arbeitgebende ausgerichtet (§ 19 SHG)?

¢ Welche Prozesseigenschaften, Zustandigkeiten und Strukturen sowie
Anreizmuster haben sich as vortellhaft bzw. nachteilig erwiesen?

Organisation und Dauer des Projektes

Die vorliegende Studie wurde seitens der Egger, Dreher & Partner AG
durch Herrn Marcel Egger (Leitung) und Herrn Adrian Wthrich im Zeit-
raum zwischen November 2008 und Januar 2010 erarbeitet.

Die Studie wurde auf Seiten des Kantons Basel-L andschaft von Mitarbei-
tenden der Finanz- und Kirchendirektion unter der Leitung von Herrn Ru-
dolf Schaffner (Vorsteher kantonales Sozialamt) gefihrt. Im Einzelnen
waren folgende Personen an den Projektarbeiten beteiligt:

Herr Rudolf Schaffner, Projektausschuss (Vorsitz)
Herr Daniel Schworer, Projektausschuss

Frau Elisabeth Carneiro, Projektteam

Herr Eduard Gysin, Projektteam

Frau Claudia Vogtli, Projektteam
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Vorgehen und Methodik
Bewertungsmassstabe und Indikatoren

Aufgrund des Erkenntnisziels wurde das Evaluationsmodell darauf ausge-
richtet, das Wechselspiel zwischen Ressourcen, Leistungen und Wirkun-
gen derart zu analysieren, dass die in Kapitel 2.3 genannten Fragestellun-
gen beantwortet werden kénnen.

Folgende Bewertungsmassstabe standen dabel im Vordergrund:
e Bewertungsmassstab 1:

Einfluss auf die angestrebte Hauptwirkung: Fahigkeit der Férdermass-
nahmen, die Abhangigkeit der Teilnehmenden von Leistungen der sozi-
alen Sicherungssysteme zu reduzieren.

Indikatoren:

— Veranderung des L eistungsbezugs in der Soziahilfe vor und nach
der Teilnahme an Fordermassnahmen (8 16 SHG). Unterscheidung
nach den verschiedenen Fordermassnahmen.

— Veranderung des L eistungsbezugs in der Soziahilfe vor und nach
Einsatz von Lohnkostenbeitrégen (8 19 SHG).

— Zusammenhang zwischen der festgestellten Reduktion des Leis-
tungsbezugs einzelner Personen mit dem Besuch von Fordermass-
nahmen bzw. den Lohnkostenbeitragen.

— Effekte auf die Arbeitslosenversicherung und die Invalidenversiche-
rung: Anteil Personen deren Leistungsbezug von der Soziahilfein
die Arbeitslosenversicherung oder Invalidenversicherung verlagert
wurde.

Bewertungsmassstab 2:
Effizienz des Einsatzes der FOrdermassnahmen:

Indikatoren

— Externe Kosten der Férdermassnahmen je Teilnehmer.

— Interne Kosten der Férdermassnahmen innerhalb der Sozialhilfebe-
horde (insb. Personalkosten aufgrund Prozessquantifizierung). Beur-
teilung der Kosten aufgrund Plausibilitatskriterien.

— Effizienz des Prozesses; Aspekt der mindesteffizienten Grosse (auf-
grund einer Analyse der Prozessstrukturen).

— Effizienz und Anreizwirkungen der Zustandigkeiten und Strukturen.
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— Anreizwirkungen der Finanzierungsregelung zwischen Kanton und
Gemeinden.

Vorgehen in der Ubersicht
Die Wirksamkeitsprifung wurde in vier Schritten erarbeitet:
Schritt 1: Erhebung Quelldaten

In elnem erstem Schritt wurden die fur die quantitativen Berechnungen er-
forderlichen quantitativen Daten erhoben. Die betreffenden Datenquellen
werden in Kapitel 3.3 ndher beschrieben.

Schritt 2: Quantitative Auswertungen

In elnem zweiten Schritt wurden die quantitativen Daten analysiert. Ziel
dieser Analyse war es, diein Kapitel 3.1 im Absatz ,, Bewertungsmassstab
1" aufgefuhrten Indikatoren zu ermitteln. Insbesondere ging es darum zu
eruieren, welche (uns nur in anonymisierter Form bekannten) Personen
nach Besuch von Eingliederungsmassnahmen ein erhohtes Einkommen
hatten und damit entweder vollsténdig oder teilweise von der Sozialhilfe
abgel 6st werden konnten. Dabel wurde geprift, ob erstens diese Personen
nach Fallabschluss bei der Soziahilfe lediglich in die Invalidenversiche-
rung oder die Arbeitslosenversicherung verschoben wurden oder ob zwei-
tens sich die betreffenden Personen in der Folge wieder bel der Sozialhilfe
anmeldeten. Diese Félle wurden nicht a's Erfolgsfélle gewertet. Die detail-
lierten Ergebnisse der quantitativen Analysen sind in Kapitel 4 dargestellt.

Schritt 3: Schriftliche Umfrage bei den Sozalhilfebehorden

Nach der quantitativen Analyse ging es darum, bel jenen Personen, fur die
eine erfolgreiche Abl6sung im Anschluss an den Besuch von Eingliede-
rungsmassnahmen eruiert werden konnte zu kléren, inwiefern dies urséch-
lich auf die Massnahmen zuriickzufthren war. Diese Information kann aus
den quantitativen Daten nicht abgeleitet werden. Deshalb wurde eine
schriftliche Befragung aler Sozial hilfebehdrden durchgefihrt, bel welcher
die Sozialhilfebehdrden gebeten wurden, flr jeden eruierten (anonymisier-
ten) Fall mit Einkommenserhthung nach der Eingliederungsmassnahme
anzugeben, inwiefern dies urséchlich mit dem Massnahmenbesuch zu-
sammenhing (vgl. Kapitel 3.4).
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Schritt 4: Interviews mit Sozialarbeitenden und Leitenden von 5 ausge-
wahlten Sozialdiensten

In einem néchsten Schritt wurden in 5 ausgewahlten Sozialdiensten mit
den Leitenden und Sozia arbeitenden Interviews durchgefihrt. Zum Einen
ging es darum, jene Félle, bel denen es gemass der schriftlichen Umfrage
dank der Eingliederungsmassnahme zu einer Einkommenserhéhung kam,
vertieft zu untersuchen, um erstens die schriftliche Umfrage zu verifizieren
und zweitens die ,, Geschichten® hinter den Erfolgsféllen zu analysieren.
Im Weiteren wurden im Rahmen der Interviews vor Ort die Prozesse, Zu-
standigkeiten, Strukturen und der Ressourceneinsatz im Bereiche des Ein-
satzes der Fordermassnahmen nach 88 16 und 19 SHG erhoben.

Schritt 5: Berichterstattung

Auf der Basis dieser Daten wurde schliesslich der vorliegende Bericht er-
stellt.

Datenquellen der quantitativen Auswertungen
Fur die gquantitativen Analysen wurden folgende Datenquellen verwendet:

e Erhebung aler Personen mit Besuch einer Fordermassnahme nach 8§16
des Sozia hilfegesetzes seit 2002 einschliesslich deren Sozia hilfebezi-
ge in den Folgeahren. Insgesamt wurden 1520 Féalle erhoben.
Datenquelle: Erhebungen des kantonalen Sozialamts
Stichprobenumfang: Vollerhebung

e Erhebung aller Personen, bel denen in den Jahren seit 2002 Lohnkos-
tenbeitrége an den Arbeitgeber nach 819 des Sozial hilfegesetzes ausge-
richtet wurden, einschliesslich deren Sozia hilfebezlige in den Folgeah-
ren.

Datenquelle: Erhebungen des kantonalen Sozialamts
Stichprobenumfang: Vollerhebung

e Erhebung, wie viele derjenigen Personen mit Fordermassnahmen ge-
maéss 88 16 und 19 SHG, deren Leistungsbezug in der Soziahilfe redu-
ziert wurde, gleichzeitig einen erhdhten Bezug an Leistungen der Ar-
beitslosenversicherung oder Invalidenversicherung vorweisen. Als Da
tenquelle hierfir dienten die produktiven I T-Systeme des Kantonaen
Amtes fur Industrie und Gewerbe KIGA (Datenbanken AVAM und
ASAL) und der 1V-Stelle Basel-Landschaft (Datenbank OSIV).
Datenquelle: Datenbanken des KIGA und der IV-Stelle
Stichprobenumfang: Vollerhebung
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Aus diesen Datenquellen wurden letztlich die folgenden 5 Daten-Tabellen
extrahiert und miteinander verknupft.

e KLIB-Sammdaten

Diese Tabelle enthdlt die wesentlichen Stammdaten aller Sozia hilfebe-
zliger im Kanton-Basellandschaft seit 1998. Im Einzelnen sind folgende
Datenfelder verfiigbar, die fur vorliegende Studie verwendet wurden:
— KSA-Nummer

— Geburtsdatum

— Nationalitét

— Wohnsitz

— Aufnahmedatum

— Zivilstand

— Geschlecht

— Abschlussdatum

— Abschlussgrund

Tabelle Kostengutsprachen Eingliederungen

Diese Tabelle enthélt die im Bereiche der Eingliederungsmassnahmen
(88 16 und 19 SHG) erfolgten Kostengutsprachen seit 2002. Im Einzel-
nen sind folgende Datenfelder verfiigbar:

— KSA Nr.

— Eingang des Gesuchs

— Gemeinde, die das Gesuch behandelte

— Geschlecht

— Soziahilfeabhangigkeit Seit

— Datum Entscheid KSA (bewilligt oder abgelehnt )

— Gesetzliche Basis SHG

— Kostengutsprache durch KSA fur Umfang und Leistung

Tabelle ,, Sozialhilfeleistungen bei Teilnehmenden an Massnahmen ge-
mass 8§88 16 und 19 SHG"

Das kantonale Sozialamt hat fur sémtliche Teilnehmenden an Mass-
nahmen nach 8816 und 19 SHG alle Verfigungen der Sozia hilfe an-
hand der in schriftlicher Form vorliegenden Dossiers erfasst. Insgesamt
wurden die nachfolgenden Datenfelder von 13163 Verfigungen manu-
el erfasst:

— KSA-Nummer

— Verfligungsdatum

— Grundbedarf

— Anzahl unterstellte Personen
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— Erwerbseinkommen
— Bemerkungen

e Tabelle, Anmeldungen bel der 1V-Selle des Kantons Basel-Landschaft
(mit Verfigung)*

Um zu prufen, welche Personen sich im Anschluss an Eingliederungs-
massnahmen bei der IV-Stelle anmeldeten, hat die IV-Stelle dem kan-
tonalen Sozialamt eine Liste mit allen Personen erstellt, die sich seit
2004 bei der 1V anmeldeten. Anhand der AHV-Nummern hat das KSA
dann jenen Personen eine KSA-Nummer zugeteilt, die schon in der So-
zialhilfe anhéngig waren. Im Ergebnis wurde der Egger, Dreher & Part-
ner AG ein File mit folgenden Daten zur Verfligung gestellt:

— KSA-Nummer

— Gesuchsdatum

— Verfigungsdatum

— Leistung (Rente, berufliche Massnahme etc.)
— Entscheid (Zusprache, Ablehnung)

e Tabelle, Anmeldungen bel den regionalen Arbeitsver mittlungszentren
des kantonalen Amtes fur Industrie, Gewerbe und Arbeit (KIGA)*

Das KIGA hat zu Handen des kantonalen Sozialamts eine Liste mit al-
len Personen erstellt, die seit 2004 Leistungen der Arbeitslosenversiche-
rung im Kanton Basel-L andschaft bezogen haben. Das KSA hat diese
Daten analog den IV-Daten mit entsprechender KSA-Nummer versehen
und der Egger, Dreher & Partner AG zur Verfuigung gestellt. Diese Da-
ten dienten dazu zu prifen, welche Personen im Anschluss an Einglie-
derungsmassnahmen sich bei der Arbeitslosenversicherung anmel deten.
Im Einzelnen wurden der Egger, Dreher & Partner AG fur jeden Leis-
tungsbezliger der ALV, der seit 2004 e ne sogenannte Rahmenfrist er-
Offnete, folgende Informationen zur Verfiigung gestellt (eine Datenzeile
je Person und Rahmenfrist, die seit 2004 er6ffnet wurden):

— KSA-Nummer
— Beginn der Rahmenfrist bel der ALV
— Ende der Rahmenfrist bei der ALV

045.03
2010 BL_Bericht V1 03_S.doc

Egger, Dreher & Partner AG Seite 15/58



WIRKSAMKEITSPRUFUNG DER WIRKSAMKEIT VON
Kanton Basel-L andschaft EINGLIEDERUNGSMASSNAHMEN GEMASS SOZIALHILFEGESETZ SHG

Die nachfolgende Abbildung stellt das konzeptionelle Datenmodell bzw.
die fur die quantitativen Analysen verwendeten Daten schematisch dar:

Stammdaten Erfolgte Kostengut-
aller Sozialhilfe- sprachen fiir Massnahmen  Liste mit allen SH-Verfiigungen
beziiger seit gem. §§ 16 und 19 zur (teilweisen) Gewahrung,
1998 ohne SHG seit 2002 Herabsetzung oder Beendigung
Leistungsdaten der Unterstiitzung ab 1998
(vorhanden) fur alle Personen mit erfolgten
Kostengutsprachen gem.
§§ 16 oder 19 SHG

zwischen 2002 bis 2008

Die aus obigen funf Datenquellen zusammengefiihrte, verdichtete Tabelle bildete die Grundlage der quantitativen Analysen.

3.4 Schriftliche Befragung

Alle Sozial hilfebehdrden des Kantons Basel-Landschaft wurden gebeten,
fUr sémtliche Personen, die Eingliederungsmassnahmen nach 8816 oder 19
SHG mit Abschluss vor dem 31.12.2008 besuchten und im Anschluss von
der Sozialhilfe dank erhthtem Einkommen abgel 6st werden konnten an-
zugeben, welche Effekte die Eingliederungsmassnahmen bei diesen Perso-
nen hatten. Im Einzelnen wurden folgende Informationen abgefragt:

e Hétte die betreffende Person auch ohne Besuch der Eingliederungs-
massnahmen von der Sozialhilfe abgel 6st werden kdnnen?

¢ Welche Auswirkungen hatten die Férdermassnahmen, die fir die Ein-
gliederung der Person von entscheidender Bedeutung waren?

045.03
2010 BL_Bericht V1 03_S.doc
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Nachfolgende Abbildung zeigt den Fragebogen, den die Sozia hilfebehor-
den fUr jede der insgesamt 292 eruierten Personen mit Fallabschluss dank

erhohtem Einkommen nach Massnahmenbesuch ausfiillen mussten. Insge-
samt konnte eine Rucklaufquote von 81% erreicht werden:

Per sonenfragebogen

A Allgemeine Angaben zum Fallabschluss/Integration der betreffenden Person (geméss
KLIB-Daten und Verfiigungen):

Nach Beendigung der letzten Eingliederungsmassnahme (siehe unten) konnte der Fall nicht unmittelbar abgeschlossen
werden,

Seit der letzten Eingliederungsmassnahme (siehe unten) erhéhte sich jedoch das Einkommen dauerhaft
Zu einem spéateren Zeitpunkt erfolgte auch ein Fallabschluss, der dank erhéhtem Einkommen zustande kam.

B Besuchte Massnahme (auf der Basis der erteilten Kostengutsprachen hergeleitet)

Beginn Kosten-  Ende Kosten-  Dauer Gesetzliche Erlauterungen
gutsprache gutsprache Grundlage
01.07.2006 31.12.2008 1 Monate SHG 18 Coaching Rohner

C Beurteilen Sie bitte, inwiefern nachfolgende Aussagen fiir die betreffende Person zutreffen
(Zutreffendes ankreuzen):

trifft voll  trifft eher  trifft eher trifft gar
und ganz zu zu nicht zu nicht zu
Ohne Besuch der oben erwahnten Eingliederungsmassnahmen hatte die l:l |:| |:|
betreffende Person nicht von der Sozialhilfe abgelost werden kénnen

massnahmen in den 1. Arbeitsmarkt hétte integriert werden kénnen

Es ist moglich, dass die betreffende Person auch chne die obigen Férder- |:| |:| |:| I:I

Die Fallablosung war nur deshalb moglich, weil die betreffende Person im |:| |:| |:|
Rahmen der Massnahme einen Lohn erhielt, der geméss §19 SHG mit einem
Lohnkostenbeitrag bezuschusst wurde.

Die obigen Fordermassnahmen hatten insgesamt folgende trifft voll  trifft eher  trifft eher trifft gar
Auswirkungen, die fiir die Eingliederung der Person von und ganz zu zu nicht zu nicht zu
entscheidender Bedeutung waren:

- Aktivierung der Person

- Schaffung / Erhalt der Tagesstruktur

- Férderung persénlicher Kempetenzen (soziale Kompetenzen, Sprache ...}
- Forderung beruflicher Kompetenzen (Fachliche Ausbildungen, ...)

- Effektivere Stellensuche dank Unterstitzung bei der Stellensuche

“Erhéhung der Attraktivitat/Arbeitsmarktfahigkeit der
Person flir den Arbeitgeber (bspw. dank Loehnzuschuss)

- Andere Griinde:

O L0000
O O0a0ao
O 0ooooo
[ OOa0ao

3.5 Untersuchungen vor Ort

045.03
2010 BL_Bericht V1 03_S.doc

In 5 ausgewahlten Sozialdiensten wurden mit den Leitenden und Sozialar-
beitenden Interviews durchgefuhrt.

Eswurde darauf geachtet, dass nur Sozialdienste untersucht wurden, diein
der Vergangenheit vergleichsweise intensiv Eingliederungsmassnahmen
nach 88 16 oder 19 SHG nutzten und bei denen wir eine vergleichsweise
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grosse Anzahl Félle feststellten, bei denen nach Besuch der Massnahme
eine Einkommenserhéhung resultierte. Dieses Auswahlkriterium wurde
deshalb angewendet, weil es nicht darum ging zu eruieren, warum gewisse
Gemeinden Massnahmen nicht einsetzen, sondern darum, welche Wirkun-
gen mit Massnahmen in jenen Gemeinden erzielt wurden, wo solche auch
in gewissem Umfang eingesetzt wurden und welche ,, Best Practices* sich
hieraus ableiten |assen.

In Absprache mit der Begleitgruppe der Studie wurden folgende 5 Ge-
meinden in die Untersuchungen vor Ort einbezogen:

Allschwil
Binningen
Lausen
Liestal
MUnchenstein

Insgesamt haben wir mit 26 Personen gesprochen, darunter die 5 Leiterin-
nen und Leiter der betreffenden Sozialdienste.

Folgende Themen wurden anlasslich der Interviews besprochen:
o Fallbesprechungen von erfolgreichen Eingliederungen nach Eingliede-

rungsmassnahmen nach 88 16 und 19: waren die Massnahmen unver-
zichtbar und fallsjawarum?

e Zieleder Soziahilfebehtrden, der Sozialarbeiterlnnen und der Anbieter
sowie daraus resultierende Anreize und Verhalten.

e Prozess der Beschaffung der Massnahmen.

e Prozessder Wahl einer Massnahme und Betreuung von Personen wah-
rend dem Massnahmenbesuch nach 88 16 und 19 SHG.

e Zustandigkeiten, Ressourcen/K osten und Organisation im Sozialdienst
im Zusammenhang mit dem Einsatz von Massnahmen nach §816 und
19.

o Festgestellter Handlungsbedarf.

045.03
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4 Wirksamkeit der Massnahmen

4.1 Ubersicht tiber die Nutzung der Eingliederungsmassnah-
men

Entwicklung der Sozialhilfefélle

Die Zahl der Sozidhilfefédle stieg in den Jahren 2002 bis 2005 kontinuier-
lichan und ist seit diesem Zeitpunkt wieder am Sinken. Im Gegensatz da-
zu nahm die Zahl der Sozialhilfepersonen, die an einer Massnahme gemass
8§16 oder 819 des Sozial hilfegesetzes teilnahmen seit 2002 stetig zu.

6000

5000

4000

3000

2000

Anzahl Personen bzw. Fille

1000

0

Ubersicht die Nutzung von Massnahmen nach §16 und §19 des Sozialhilfegesetzes

der Sozialhilfebeziehenden des Kantons Basel-Landschaft

5210

4966 4944
4609 . .

4330 e Anzahl| Fille, die im betreffenden Jahr Leistungen der

3925 4673 4767 4103 Sozialhilfe im Kanton Basel-Landschaft bezogen haben

378 =
4376
/3%9 4101
3593 2911 2829 === Bestand an Fallen im Kanton Basel-Landschaft mit

2455 576 2477 Sozialhilfebezug am Ende des betreffenden Jahres
22%\

== Anzahl unterstltzte Personen, die im betreffenden
Jahr an einer oder mehreren Massnahmen gemass
602 665 §16 oder §19 teilnahmen

398 470

Bestand an unterstitzten Personenim Kanton Basel-

—."._/. T T T , Landschaft mit Sozialhilfebezug am Ende des

betreffenden Jahres

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Quelle: Daten des KSA; eigene Auswertung
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Umfang des Massnahmeneinsatzes nach 88 16 und 19 SHG

Im Jahr 2008 wurden von rund 16% aller Sozia hilfefélle M assnahmen
nach 8816 oder 19 SHG genutzt. Dabei gibt es grosse Unterschiede zwi-
schen den einzelnen Gemeinden:

¢ Inden 20 Gemeinden mit der vergleichsweise grossten Anzahl Sozial-
hilfefélle nahmen im Jahr 2008 je nach Gemeinde zwischen 2% und
45% aller Soziahilfefdlle an Massnahmen teil. Oder mit andern Wor-
ten: in einzelnen Gemeinden nimmt kaum jemand an Massnahmen teil
und in anderen Gemeinden wird fast jeder zweite Sozial hilfebeziehende
in Massnahmen gesendet.

¢ Im weiteren unterscheiden sich die Gemeinden darin, dassin einzelnen
Gemeinden eine stetige Zunahme des Massnahmeneinsatzes seit 2002
zu konstatieren ist, wahrend wir in anderen Gemeinden Schwankungen
von Jahr zu Jahr feststellen.
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Anteil Falle mit Leistungsbezug in Jahr X, die im betreffenden Jahr eine oder mehrere Massnahmen
nach § 16 oder § 19 Sozialhilfegesetz BL besuchten im Verhaltnis zu allen Fallen mit Leistungsbezug
indiesem Jahr
(dargestellt werden nur Gemeinden mit mindestens 30 Fallen mit Leistungsbezug je Jahr zwischen 2002 und 2008)
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Quelle: Daten

des KSA, eigene Auswertung

In Uber 80% aller Félle handelte es sich bei den Massnahmen nicht um
Lohnkostenbeitrage nach 819 sondern um Eingliederungsmassnahmen
nach 816 des Sozial hilfegesetzes.

100%

Anzahl Personen, die im betreffenden Jahr an einer Massnahme gemdss Sozialhilfegesetz BL
teilnahmen, unterschieden nach Massnahmen gemass §16 und solchen gemass §19
(exkl. Massnahmen, bei denen uns keine entsprechenden Angaben hierzu vorliegen)

—g— g aaw - g
90% |— & —— - 37 51 64 - 62 B Anzahl Personen, die im betreffenden Jahr hochstwahrscheinlich an einer Massnahme gemass
o - §19 teilnahmen (diese Massnahmen sind in der Datenbank zwar nicht explizit dem §19
80% 22 50 " zugeordnet, diirften aber aufgrund der Zusatzoinformationen hierzu zu zihlen sein)
[7q— — — | — | =2 156 —— L
70% Anzahl Personen, die im betreffenden Jahr an einer Massnahme gemass §19 teilnahmen
60% +— —n —r+ — — —— ——  — (explizitausgewiesen als Massnahme §19in den Quelldaten)
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40% 4— 43 153 ___AnzahlPersonen, die im betreffenden Jahr héchstwahrscheinlich an einer Massnahme gemass
167 281 & §16 teilnahmen (diese Massnahmen sind in der Datenbank zwar nicht explizit dem §16
30% +—  —— 1 290 338 —  zugeordnet, dUrften aber aufgrund der Zusatzoinformationen hierzu zu zéhlen sein)
20% +— ——  ———  —— T I AnzahlPersonen, die im betreffenden Jahr an einer Massnahme gemass §16 teilnahmen
0% +— — = (explizitausgewiesen als Massnahme §16in den Quelldaten)
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Quelle: Daten des KSA; eigene Auswertung
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Haufige Massnahmentypen und Trager bel Massnahmen nach 816 SHG

Bei den Massnahmen nach 816 handelt es sich mehrheitlich um Program-
me, deren Zidl esist, die betreffenden Personen durch Abklarungsmass-
nahmen, Standortbestimmungen, Coaching, Beratung und/oder Vermitt-
lungsunterstiitzung in eine Arbeitsstelle zu fuhren bzw. die Arbeitsmarkt-
fahigkeit zu verbessern. Der (mit deutlichem Abstand) zweithaufigste
Massnahmentyp sind Deutschkurse. Diese beiden Typen machen in alen
untersuchten Jahren mehr als 75% aller Massnahmen nach 816 aus.
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Typenvon Massnahmen nach § 16 Sozialhilfegesetz BL
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Zeitpunkt des Besuchs der Massnahme

Quelle:

Daten des KSA; eigene Auswertung

Die bisher genutzten Massnahmen nach §16 teilen sich auf eine tiber-
schaubare Anzahl unterschiedlicher Trager auf: Die Mehrheit der
Deutschkurse wurde in den letzten Jahren von 6 Tragern abgedeckt (Aus-
landerdienst Baselland (ALD), Verein Strudel, Stiftung ECAP, K5 Basler
Kurszentrum, Migros Klubschule, NSH Bildungszentrum Basel). Die Ub-
rigen Massnahmen wurden seit 2006 zu Uber 75% durch 7 weitere Trager
bereitgestellt. Es sind dies der Verein Job-Club (Massnahme Stabil), die
Genossenschaft Overall (verschiedene Massnahmen), die Stiftung Integra-
tion Nordwestschweiz (insb. Massnahme Perspektiva), der Verein Kiebitz
(gleichnamiges Integrati onsprogramm), das Schwei zerische Arbeiterhilfs-
werk (insb. Massnahme Lernhaus), die Stiftung Job Training (insb. Mass-
nahme Job Factory) und das Schweizerische Rote Kreuz (insh. Kurs Pfle-
gehelferin SRK).
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Trager von Massnahmen nach § 16 Sozialhilfegesetz BL
(exkl. Massnahmen, bei denen uns keine entsprechenden Angaben hierzu vorliegen)
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Zeitpunkt des Besuchs der Massnahme

Quelle: Daten des KSA, eigene Auswertung

Héaufige Massnahmentypen und Tréger bei Massnahmen nach 819 SHG

Bei den Lohnkostenbeitréagen handelte es sich bislang in der Mehrheit um
Beschéftigungen in der Gemeinde oder auf dem 2. Arbeitsmarkt bei einem
gemeinnitzigen Verein. Lohnkostenbeitrége im Rahmen von Beschéfti-
gungen in der freien Wirtschaft (die erst seit 2007 zulassig sind) waren die
Ausnahme (10 Félle bisher).

Einsatzformen von Lohnkostenbeitragen gemass § 19 Sozialhilfegesetz BL
(exkl. Massnahmen, bei denen uns keine entsprechenden Angaben hierzu vorliegen)
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Zeitpunkt des Besuchs der M: hme bzw. des Lohnkostenbeitrags

Quelle: Daten des KSA; eigene Auswertung

Die Arbeitgeber, denen bisher Lohnkostenbeitrége ausgerichtet wurden,
waren in erster Linie die betreffenden Gemeinden selbst sowie die Stiftung
Werkstar.
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WIRKSAMKEITSPRUFUNG DER WIRKSAMKEIT VON

EINGLIEDERUNGSMASSNAHMEN GEMASS SOZIALHILFEGESETZ SHG

Trager, an die Lohnkostenbeitrage gemass § 19 Sozialhilfegesetz BL ausgerichtet worden sind.
(exkl. Massnahmen, bei denen uns keine entsprechenden Angaben hierzu vorliegen)
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Quelle: Daten des KSA; eigene Auswertung

Zeitpunkt des Einsatzes von Massnahmen nach 88 16 und 19 SHG

In 70% der Falle haben die Massnahmenteilnehmenden die erste Mass-
nahme mehr a's ein Jahr nach Anmeldung bei der Sozial hilfe besucht. Nur
10% der Massnahmenteilnehmenden haben bereits in den ersten 3 Mona-
ten des Sozia hilfebezugs M assnahmen besucht.

Anteil Personen mit Teilnahme an einer
EM aufgegliedert nach dem Zeitpunkt

desBesuchs der ersten EM
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Dauer zwischen erstmaliger Anmeldung und Abschluss der ersten Massnahme
(bertcksichtigt werden alle Eingliederungsmassnahmen, die vor dem 31.12.2008 abgeschlossen
wurden sowie alle Verfligungen bis Ende Marz 2009)

-_ B Erste Massnahme nach mehr als 10 Jahren nach erstmaliger Anmeldung

B Erste Massnahme innert 7 bis 10 Jahren nach erstmaliger Anmeldung

Erste Massnahme innert 5 bis 7 Jahren nach erstmaliger Anmeldung

S Erste Massnahme innert 3 bis 5 Jahren nach erstmaliger Anmeldung

— Erste Massnahme innert 2 bis 3 Jahren nach erstmaliger Anmeldung

— Erste Massnahme innert 1 bis 2 Jahren nach erstmaliger Anmeldung

Erste Massnahme innert 6 bis 12 Monaten nach erstmaliger Anmeldung

M Erste Massnahme innert 3 bis 6 Monaten nach erstmaliger Anmeldung

.: M Erste Massnahme innert 0 bis 3 Monaten nach erstmaliger Anmeldung

Alle Personen mit Personen mit Fallabschluss Personen ohne
Eingliederungsmassnahmen nach der letzten EM dank Fallabschluss, jedoch mit

erhohtem Ei nach Ei

nen ohne F:
und ohne erhohtes
seit der letzten

keine ALV- od. IV- derletzten EM
Anmeldung wéhrend 2
Jahren

EM

Quelle: Daten des KSA, eigene Auswertung
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Eingliederungserfolg bei Teilnehmenden von Eingliede-
rungsmassnahmen

Ubersicht aller Massnahmen

Wir haben sdmtliche Sozialhilfe-Verfigungen bis April 2009 jener Perso-
nen des Kantons Basel-L and untersucht, die Eingliederungsmassnahmen
mit Abschluss vor dem 31.12.2008 besuchten. Ziel war es dabei zu analy-
sieren, ob esim Anschluss an den Besuch von Eingliederungsmassnahmen
friher oder spéter zu einer Abldsung von der Soziahilfe kam und inwie-
fern dieser Fallabschluss ursachlich mit dem Massnahmenbesuch zusam-
menhangt.

Zunéchst stellen wir fest, dass bei 46% aller Personen mit Massnahmenbe-
such zwischen dem 1.1. 2002 und dem 31.12.2008 bisim April 2009 we-
der eine Abldsung von der Sozialhilfe erfolgte noch eine Erhéhung des
Einkommens bzw. Reduktion des Sozial hilfebezugs resultierte. Bei diesen
Personen zeitigten die Massnahmen bislang somit keine Wirkung im enge-
ren Sinne. Dabel ist zwar nicht auszuschliessen, dass die Massnahmen zu
einem spéteren Zeitpunkt noch Effekte zeigen kdnnten, aufgrund der uns
vorliegenden Daten gehen wir jedoch davon aus, dass dies eher die Aus-
nahme als die Regel sein durfte: Wenn wir die obige Auswertung nur fur
Personen anwenden, die vor dem 31.12.2006 an Massnahmen teilnahmen
(d.h., deren letzte Massnahme schon mehr a's zwei Jahre zurtickliegt),
dann stellen wir keine wesentlich besseren Ablésungsquoten fest gegen-
Uber den Auswertungen mit allen Personen, die vor dem 31.12.2008 an
Massnahmen teilnahmen (vgl. hierzu Kapitel 4.2.4). Der Anteil an Perso-
nen, bei denen die Massnahmen mit einer gewissen Zeitverzogerung erst
Eingliederungswirkungen zeigen, dirfte somit eher gering sein.

In 41% der Fale kam esim Anschluss an die Eingliederungsmassnahme
zu einem Fallabschluss. In weiteren 9% der Félle kam es zwar nicht zu ei-
nem Fallabschluss, es erfolgte jedoch eine Erhdhung des Einkommensim
Anschluss an die Eingliederungsmassnahme bzw. eine Reduktion der So-
ziahilfebezlge.

Von den 41% Fallabschliissen sind 17% kaum als Erfolg der Massnahme
zu werten: entweder kam es nach erfolgter Eingliederung spéter zu einer
Wiederanmeldung (4%), oder der Fallabschluss kam dank einer Verschie-
bung der Person in die Arbeitslosenversicherung oder Invalidenversiche-
rung zustande (5%) oder der Fallabschluss kam nicht aufgrund einer Ein-
gliederung zustande (8%) (Abldsung von der Soziahilfe dank Wegzug aus
dem Kanton, Bezug von AHV oder EL, Tod etc.).
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22 der 41 Prozentpunkte aler Fallabschltisse im Anschluss an Eingliede-
rungsmassnahmen sind als eine erfolgreiche arbeitsmarktliche Integration
im engeren Sinne zu werten (grines Feld in untenstehender Abbildung).

In diesem Sinne stellen wir zusammenfassend fest, dassin 31% adler Féle
mit Eingliederungsmassnahmen anschliessend (friiher oder spéter) ein er-
hohtes Einkommen resultierte, das entweder zu einem Fallabschluss (22%)
oder zumindest zu einer Entlastung bzw. Reduktion der Soziahilfe flhrte
(9%).

Eingliederungserfolg nach Besuch von Eingliederungsmassnahmen
(beriuicksichtigt werden alle Eingliederungsmassnahmen, die vor dem 31.12.2008 abgeschlossen
wurden sowie alle Verfligungen bis Ende Marz 2009; Total Personen: 1299)

7;1%
29;2% 0_\42;3%
72% | |

292;22%

/_ Fallabschluss nach der letzten EM dank erhohtem Einkommen; keine ALV- od. IV-Anmeldung wahrend 2 Jahren
Kein Fallabschluss, jedoch erhohtes Einkommen nach der letzten Eingliederungsmassnahme
Fallabschluss nach der letzten EM mit Anmeldung beilV, ALV in den nachsten 2 Jahren
Fallabschluss nach der letzten EM aus andern Griinden, die nicht mit einer Eingliederung zusammenhéangen
Fallabschluss nach der letzten EM mit spaterer Wiederanmeldung
—113;9% M kein Fallabschluss und kein erh6éhtes Einkommen seit der letzten Massnahme
Fallabschluss nach der letzten EM aus unbekannten Griinden
‘ Kein Fallabschluss und spatere Einkommen unbekannt
\.70; 5% Kein Fall mit Bezug von Sozialhilfeleistungen (d.h., es liegt keine Verfiigung fiir diese Personvor)
594;46%
\98; 8%

\_54;4%

Quelle: Daten des KSA, des KIGA und der IV-Stelle Basel-Landschaft; eigene Auswertung

4.2.2 Unterschiede zwischen Massnahmen nach 819 SHG und

045.03
2010 BL_Bericht V1 03_S.doc

Massnahmen nach 816 SHG

Wir haben je eine gesonderte Auswertung flr Personen gemacht, deren
letzte Eingliederungsmassnahme e ne solche nach 816 war sowie eine
Auswertung flr Personen mit letzter Eingliederungsmassnahmen nach
819.

Wie nachfolgende Abbildungen zeigen, unterscheiden sich die Erfolgsquo-
ten von Massnahmen nach 816 nicht wesentlich von jenen nach §19. Die
hauptséchlichen Unterschiede sind, dass die Massnahmen nach 816 etwas
haufiger zumindest zu einer Einkommenserhthung fihrten und die Mass-
nahmen nach 819 umgekehrt etwas haufiger zu einem Fallabschluss mit
anschliessender Anmeldung bei der Arbeitslosenversicherung fihrten. Ob-
gleich wir in den Analysen vor Ort feststellten, dass einzelne Gemeinden
Massnahmen nach 819 teilweise auch mit dem Ziel einsetzten, die Voraus-
setzungen fur die Er6ffnung einer neuen Rahmenfrist bei der Arbeitslo-
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senversicherung zu schaffen, zeigt sich in den Daten, dass diese Ziel set-
zung letztlich doch nur in der Minderheit der Massnahmen nach 819 ver-

folgt wurde.

Eingliederungserfolg nach Besuch von Eingliederungsmassnahmen nach §16 und §19

(bertcksichtigt werden alle Félle, deren letzte Massnahme eine Massnahme nach §16 bzw §19 war, welche vor

dem 31.12.2008 abgeschlossen wurde; sowie alle Verfligungen bis Ende Méarz 2009; Total Personen: 1081 (§16) bzw. 168 (§19)

Massnahmen nach §16
6;1% 1;,1%

. \23; 3% 8;5%
22;2% \" 5;3% |

248;23%
/_

~99;9%

\_51;5%

\78; 7%
\49;4% \3; 2%

500; 46%

Massnahmen nach §19

\17; 10%

Fallabschluss nach der letzten EM dank erhéhtem Einkommen; keine ALV- od. IV-Anmeldung wéhrend 2 Jahren
Kein Fallabschluss, jedoch erh6htes Einkommen nach der letzten Eingliederungsmassnahme
Fallabschluss nach der letzten EM mit Anmeldung beilV, ALV in den nachsten 2 Jahren
Fallabschluss nach der letzten EM aus andern Griinden, die nicht mit einer Eingliederung zusammenhdngen
Fallabschluss nach der letzten EM mit spaterer Wiederanmeldung
B kein Fallabschluss und kein erhéhtes Einkommen seit der letzten Massnahme
Fallabschluss nach der letzten EM aus unbekannten Griinden
Kein Fallabschluss und spatere Einkommen unbekannt
Kein Fall mit Bezug von Sozialhilfeleistungen (d.h., es liegt keine Verfiigung fiir diese Person vor)

Quelle: Daten des KSA, des KIGA und der IV-Stelle Basel-Landschaft; eigene Auswertung
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4.2.3 Unterschiede zwischen den Gemeinden

Die Erfolgsguoten der einzelnen Gemeinden unterscheiden sich, wobel
sich die Quote der erfolgreichen Eingliederungen nach Abschluss von EM

mehrheitlich in der Bandbreite zwischen 25% und 40% bewegt (vgl. nach-
folgende Abbildung).
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Eingliederungserfolg nach Besuch von Eingliederungsmassnahmen (Massnahmen bis Ende 2008)

(bericksichtigt werden nur Gemeinden mit mindestens 30 Beobachtungen; beriicksichtigt werden alle Eingliederungsmassnahmen, di e vordem 31.12.2008

abgeschlossen wurden sowie alle Verfligungen bis Ende Marz 2009)
5 M Kein Fall mit Bezug von Sozialhilfeleistungen (d.h., es liegt keine Verfiigung fiir diese Person vor)
Kein Fallabschluss und spatere Einkommen unbekannt
Fallabschluss nach der letzten EM aus unbekannten Griinden
M kein Fallabschluss und kein erhéhtes Einkommen seit der letzten Massnahme
Fallabschluss nach der letzten EM mit spaterer Wiederanmeldung
Fallabschluss nach der letzten EM aus andern Griinden, die nicht mit einer Eingliederung zusammenhangen
Fallabschluss nach der letzten EM mit Anmeldung beilV, ALV in den nédchsten 2 Jahren

Kein Fallabschluss, jedoch erhéhtes Einkommen nach der letzten Eingliederungsmassnahme
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Gemeinde 16 |
Gemeinde 19

jenwie in den Abbildungen der andern Kapitel)

Quelle: Daten des KSA, des KIGA und der IV-Stelle Basel-Landschaft; eigene Auswertung
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4.2.4 Fuhren Massnahmen zeitverzogert zu Eingliederungen?

Wir haben untersucht, ob die Eingliederungen vielfach zeitverzogert nach
dem Besuch von Eingliederungsmassnahmen erfolgen (Argument: die
Massnahme verbessert die Arbeitsmarktfahigkeit zwar entscheidend, den-
noch benétigen die betreffenden Personen eine [angere Zeit, um eine Stelle
zu finden). Hierzu haben wir die Eingliederungsraten gesondert fir jene
Personen ausgewertet, die vor mehr a's 2 Jahren die letzte EM besucht ha-
ben (nachfolgende Abbildung). Wir stellen fest, dass die Eingliederungsra-
ten dieser Personengruppe nahezu identisch und damit nicht besser sind al's

jene, diewir fir die Personengruppe aller Massnahmenteilnehmer errech-
net haben (obige Abbildungen).
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Eingliederungserfolg nach Besuch von Eingliederungsmassnahmen (Massnahmen bis Ende 2006)

(berlicksichtigt werden nur Gemeinden mit mindestens 30 Beobachtungen; beriicksichtigt werden alle Eingliederungsmassnahmen, di e vor dem 31.12,2008
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abgeschlossen wurden sowie alle Verfligungen bis Ende M&rz 2009)

B Kein Fall mit Bezug von Sozialhilfeleistungen (d.h., es liegt keine Verfligung fir diese Person vor)
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Fallabschluss nach der letzten EM dank erhdhtem Einkommen; keine ALV- od. IV-Anmeldung wéhrend 2 Jahren
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Daten des KSA, des KIGA und der IV-Stelle Basel-Landschaft; eigene Auswertung

4.3 Kausalitat zwischen dem Eingliederungserfolg und der
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Massnahme
Auswertung der statistischen Daten

Diein vorgangigem Kapitel gemachte Feststellung, dass bei 31% aller
Massnahmenteilnehmenden friher oder spater nach der Massnahme sich
das Einkommen erhohte, was in 22% der Falle zu einem Fallabschluss
fuhrte, impliziert nicht automatisch, dass dies ursachlich mit den Mass-
nahmen zusammenhangt.

Nachfolgende Abbildung stellt die Werdegénge von Personen der Sozial-
hilfe mit und ohne Besuch von Eingliederungsmassnahmen dar. Aussage-
kraftig sind v.a. digjenigen Personen, die sich in den Jahren 2003 bis 2005
anmeldeten, dain diesen Jahren einerseits schon eine vergleichsweise
grossere Zahl an Personen Eingliederungsmassnahmen besucht hat (im
Gegensatz zum Jahr 2002) und andererseits seitdem einige Jahre verstri-
chen sind, so dass beobachtet werden kann, wie sich der Sozia hilfebezug
von Personen mit und ohne Massnahmenbesuch |angerfristig entwickelt
hat.
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Abl6sungsquoten und Ablosungsgriinde von Sozialhilfebeziehenden, die sich zwischen 2002 und
2008 bei der Sozialhilfe anmeldeten
(betrachtet werden alle Ablésungen, die bis Mitte 2009 erfolgten)
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Quelle: Daten des KSA; eigene Auswertung

Wir stellen fest, dass die Quote der Personen, die mit dem Abmeldegrund

, Existenzsicherung durch Selbstfinanzierung** von der Sozialhilfe abge-
|6st werden konnten bei den Massnahmenteilnehmenden im Jahr 2003 um
5% tiefer, im Jahr 2004 um 3% hoher und im Jahr 2005 um 7% héher as
bei den Nichtteilnehmenden ist. Betrachtet man den gesamten Zeitraum
2002 bis 2008 sind die Abldsungsraten mit Code ,, Existenzsicherung durch
Selbstfinanzierung®* bel den Teilnehmenden an Eingliederungsmassnah-
men ahnlich hoch wie jene der Personengruppe ohne Massnahmenbesuch.

Aus diesen Zahlen kann jedoch nicht gefolgert werden, dass die Mass-
nahmen keine Auswirkungen auf die Eingliederungschancen der Teilneh-
menden haben: obige Grafik zeigt, dass sich die Massnahmenteilnehmen-
den von den Nichtteilnehmenden strukturell wesentlich unterscheiden, so
dass ein Vergleich der Ablésungsraten dieser beiden Personengruppen oh-
ne Berticksichtigung dieser sogenannten Selektionsverzerrung nicht zulés-

1

Der Code ,, 911 Existenzsicherung durch Selbstfinanzierung® ist nicht identisch mit der in vorgéngigen Grafiken be-

schriebenen Ablésung aufgrund erhéhten Einkommens. Selbstfinanzierung kann durch Einkommenserhthung begriin-
det sein, muss aber nicht.
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sig ist. Wir beobachten namentlich die folgenden Strukturunterschiede
zwischen den Teilnehmenden und Nicht-Tellnehmenden an Eingliede-
rungsmassnahmen:

e Viele Personen, die schon seit Langerem bei der Sozialhilfe angemel det
sind, werden friiher oder spéter in eine Massnahme gesendet. Sei esum
die Arbeitsmarktchancen abzukléren, sei esum sie zu aktivieren, die
Tagesstruktur zu erhalten oder aus anderen Grinden. Damit resultiert
der Zustand, dass ein vergleichsweise grosser Tell der Massnahmenteil-
nehmenden Personen sind, die schon seit langem bei der Sozia hilfe an-
gemeldet sind und nicht abgel 6st werden konnten (Kategorie ,, laufende
Fale" in obiger Grafik). Diese Personen sind in der Massnahme gewe-
sen, weil sie schon lange in der Sozia hilfe sind und sind nicht schon
lange in der Soziahilfe, weil sie an Massnahmen teilnahmen.

¢ Jene Personen, die sich rasch integrieren lassen, nehmen oft an Mass-
nahmen nicht teil. 90% aller Massnahmen werden nach mehr als 3 Mo-
naten eingesetzt (siehe nachfolgende Abbildung). Personen, die sich
(aus welchen Griinden auch immer) bereits innert den ersten Monaten
von der Sozia hilfe ablsen lassen, haben oft keine Massnahmen be-
sucht. Dadurch verzerrt sich die Erfolgsquote zu Gunsten der Nicht-
Massnahmenteilnehmen bzw. zu Ungunsten der Massnahmenteilneh-
menden, ohne dass dies mit den Massnahmenbesuchen zusammen-
hangt.

¢ Jene Personen, die ohne Eingliederung bzw. ohne wesentlichen Beitrag
der Sozialamter von der Sozia hilfe abgel 6st werden kénnen, besuchen
mei stens keine Eingliederungsmassnahmen. Dadurch verzerrt sich die
Erfolgsquote ebenfalls zu Gunsten der Nicht-Massnahmenteilnehmen
bzw. zu Ungunsten der M assnahmenteilnehmenden, ohne dass dies mit
den Massnahmenbesuchen zusammenhéngt. Hierzu gehéren namentlich
die folgenden Abl6sungsgriinde:
— |V-Berentungen
— ALV-Leistungsbeziige
— AHV/EL-Leistungsbeziige
— Abschluss der Zustandigkeit fur die Unterstiitzung Bedurftiger

(2UG)

Von alen Nicht-Massnahmenteilnehmenden konnten 24% aus einem
der obigen 4 Griinden von der Sozialhilfe abgel 6st werden wahrend nur
gerade 6% der M assnahmenteilnehmenden dank eines dieser 4 ,, natirli-
chen Abgangsgrinde von der Sozia hilfe abgel 6st werden konnten.

Aufgrund obiger Ausfihrungen gehen wir davon aus, dass die Gruppe der
M assnahmenteilnehmenden im Vergleich zu den Nicht-Teilnehmenden auf
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der einen Seite in grosserem Masse besonders schwer zu integrierende
Personen enthalt und auf der anderen Seite in geringerem Umfang Perso-
nen enthdlt, die sich besonders leicht bzw. weitgehend ohne Zutun des So-
zialdiensts von der Sozidhilfe abldsen lassen.

Trifft diese Vermutung zu, dass die Gruppe der M assnahmenteilnehmen-
den im Durchschnitt schwieriger zu integrieren ist als die Nichtteilneh-
menden, dann impliziert die an anderer Stelle gemachte Feststellung, dass
die Eingliederungsraten bei den Massnahmenteilnehmenden &hnlich ist
wie bel den Nichtteilnehmenden, dass die Massnahmen positive Auswir-
kungen auf die Eingliederungswahrscheinlichkeit der Tellnehmenden ha-
ben. Andernfalls miisste die Eingliederungsrate bel der Personengruppe
der Massnahmenteilnehmenden geringer sein als bei den Nicht-
Tellnehmenden.

Eine andere bemerkenswerte Feststellung ist, dass es bei den Massnah-
menteilnehmenden im Vergleich zu den Personen ohne Eingliederungs-
massnahmen vglw. oft gelingt, diese auch nach einem langeren Sozialhil-
febezug noch abzumelden. Die Eingliederungen von Nicht-

M assnahmenteilnehmen erfolgen in der Uberwiegenden Zahl der Félle im
ersten Jahr des Sozialhilfebezugs. Bei den Massnahmenteilnehmenden
sind der Grossteil der Integrationen Personen, die schon langer als 1 Jahr
bei der Sozialhilfe angemeldet sind. Dies l&sst, in Kombination mit der
Tatsache, dass rund 70% der Massnahmenteilnehmenden die erste Mass-
nahme nach mehr al's einem Jahr Sozia hilfebezug besuchen (vglw. Aus-
fuhrungen in Kapitel 4.1), vermuten, dass die Sozialdmter oft die Strategie
verfolgen, im ersten Jahr moglichst viele Personen ohne Massnahmen zu
integrieren versuchen, um dann ab dem zweiten Jahr bei denjenigen Per-
sonen, die es auf diesem Wege nicht geschafft haben, mittels Massnahmen
weitere Integrationen zu erreichen.
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Nach welcher Dauer erfolgen die existenzsichernden Abmeldungen bei Personen mit EM im
Vergleich zu Personen ohne EM
(betrachtet werden alle Ablosungen mit Code "911 Existenzsicherung durch Selbstfinanzierung", die bis Mitte 2009
erfolgten)
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Quelle: Daten des KSA; eigene Auswertung
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AlsFazit stellen wir fest, dass es verschiedene Hinwel se gibt, dass es dank
Einsatz von Massnahmen in einem gewissen Ausmass gelingt, Personenin
den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. Aufgrund der Unterschiedlichkeit
der Personengruppe mit und ohne Teilnahme an Eingliederungsmassnah-
men kénnen wir anhand der uns vorliegenden statistischen Daten zu diesen
Personengruppen jedoch nicht genau beziffern, wie gross dieser Effekt ist.

Was sich jedoch zuverlassig sagen | asst ist, dass sich insgesamt bei 31%
aller Massnahmenteilnehmenden friiher oder spater nach der Massnahme
das Einkommen erhohte und dies in 22% der Falle zu einem Fallabschluss
fUhrte bzw. dass bei 69% der M assnahmenteilnehmenden keine diesbezlig-

lichen positiven Effekte fur die Soziahilfe aus dem Besuch der Eingliede-
rungsmassnahmen resultierten.

Da sich aufgrund der statistischen Daten aus den vorgéangig erlauterten
Grunden nicht eruieren liess, bei wie vielen der festgestellten 31% erfolg-
reichen Eingliederungen bel Massnahmenteilnehmenden die Massnahme
einen kausalen Zusammenhang hatte, haben wir mit folgender alternativer
Methode versucht, diesen Wert ndherungswei se zu bestimmen:

e Durchftihrung einer schriftlichen Befragung aller Gemeinden in Bezug
auf alle ermittelten 292 Fallabschllisse mit erhhtem Einkommen nach
Massnahmenteilnahme (vgl. Kapitel 4.3.2),
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e Besprechung von ausgewahlten Fallabschltissen mit erhdhtem Ein-
kommen nach Massnahmenteilnahme mit den zustéandigen Sozialarbei-
tenden ausgewahlter Sozialdienste (vgl. Kapitel 4.3.3).

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse dieser beiden Auswer-
tungen ndher erortert.

4.3.2 Schriftliche Umfrage bei den Sozialhilfebehdrden

Wir haben die Sozialhilfebehtrden des Kantons Basel-Landschaft gebeten,
fr die 292 Personen des Kantons Basel-Land, die Eingliederungsmass-
nahmen mit Abschluss vor dem 31.12.2008 besuchten und im Anschluss
von der Soziahilfe dank erhéhtem Einkommen abgel 6st werden konnten
anzugeben, welche Effekte die Eingliederungsmassnahmen bei diesen Per-
sonen hatten (vgl. Kapitel 3.4).

Insgesamt wurden uns fur 236 der 292 Personen entsprechende Angaben
gemacht, was einer Riicklaufquote von 81% entspricht.
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Eingliederungserfolg nach Besuch von Eingliederungsmassnahmen

(Berticksichtigt werden alle gemass quant. Analysen eruierten erfolgreichen Eingliederungen nach Besuch von EM, fiir die uns so wohl die
Einschatzung der Gemeinde aus der schriftlichen Umfrage als auch die eigenen Einschatzungen aus den Beurteilungen vor Ort vor liegen)
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Kompetenzen, Sprache...) Stellensuche der Person fiir den Arbeitgeber

(bspw. Dank Lohnzuschuss)

Auswirkungen der Fordermassnahmen, die fiir die Eingliederung der Person von entscheidender Bedeutung waren

M 1 = trifft voll und ganz zu 2 =trifft eherzu 3 =trifft eher nicht zu 4 = trifft gar nichtzu |

Quelle: Schriftliche Umfrage; eigene Auswertung

045.03
2010 BL_Bericht V1 03 _S.doc

Bel rund 70% der Félle mit erfolgreicher Integration sind die zusténdigen
Sozial hilfebehdrden (bzw. deren Sozialdmter) der Ansicht, dass es voll und
ganz (35%) oder zumindest eher (35%) zutrifft, dass die betreffende Per-
son ohne Eingliederungsmassnahmen nicht hétte von der Sozia hilfe abge-
|6st werden kénnen. Als entscheidende Effekte der Massnahmen wird da-
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bei am haufigsten die aktivierende Wirkung auf die Person und die Schaf-
fung einer Tagesstruktur genannt.

AlsFazit stellen wir somit fest, dass von den rund 31% Massnahmenteil-
nehmenden, bei denen wir einen erfolgreichen Verlauf feststellen, dies
nach Beurteilung der zusténdigen Sozial hilfebehtrden jeweilsin 7 von 10
Falen ursachlich mit den besuchten Massnahmen zusammenhangt. Oder
mit anderen Worten: Bei 21% aller Massnahmenteilnehmenden resultierte
nach Einschéatzung der Sozia hilfebehérde im Anschluss an die Massnah-
me friher oder spater eine Einkommenserhohung, die ohne Massnahmen-
tellnahme nicht oder eher nicht eingetreten wére. Bei rund der Halfte die-
ser Faleist sich die betreffende Sozial hilfebehdrde dabel sehr sicher, dass
ein solcher Zusammenhang besteht. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass
in 79% der Félle die Massnahmenteilnahme entweder zu keiner Einkom-
menserhéhung fuhrte oder diese eher nicht mit dem Massnahmenbesuch
zusammenhing.

Verifizierung der schriftliche Umfrage durch Untersu-
chungen vor Ort

Es besteht naturgemass ein gewisses Risiko, dass die befragten Sozialhil-
febehorden im Rahmen der schriftlichen Umfrage die Eingliederungswir-
kungen der von ihnen eingesetzten Massnahmen Uberschétzen.

Vor dieser Ausgangslage haben wir bei 5 Sozial hilfebehdrden vor Ort 71
Fale mit den fur die jeweiligen Félle zustandigen Sozialarbeitenden be-
sprochen (vgl. Kapitel 3.5). Bei diesen Féllen handelte es sich um Perso-
nen, die zu den 292 Féllen zéhlen, die wir gemass den vorliegenden statis-
tischen Daten als erfolgreiche Eingliederungen beurteilten. Ziel dieser
Fallbesprechungen mit den zustandigen Sozia arbeitenden war es, auf die-
ser Basis abschétzen zu kénnen, ob und in welchem Umfang die Aussagen
der schriftlichen Umfrage verzerrt sind.

In Bezug auf die untersuchten 71 Falle, zu denen uns die betreffenden So-
Zialarbeitenden entsprechende Aussagen machen konnten, wurde in der
schriftlichen Umfrage ausgewiesen, dass die Massnahmen in 34 Féllen
entscheidend fir die Eingliederung (48%) und in 22 Féllen (31%) eher
entscheidend waren. Aufgrund der Fallbesprechungen vor Ort gelangen
wir zur Einschétzung, dassin 27 Fallen (38%) plausibel ist, dass die Mass-
nahme eine entscheidende Rolle spielte und dass in 20 Fallen (28%) zu-
mindest von einer unterstiitzenden Rolle der eingesetzten Massnahmen in
Bezug auf die spétere Eingliederung ausgegangen werden darf.
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Der Zielbeitrag der Eingliederungsmassnahmen wurde in der schriftlichen
Befragung also in rund 15% aller Félle unzutreffenderweise al's entschei-
dend oder eher entscheidend eingeschétzt, obgleich die Massnahme ver-
mutlich keinen wesentlichen Betrag hierfir leistete.

Ursachlichkeit der Eingliederungsmassnahmen bei den festgestellten erfolgreichen
Arbeitsmarktintegrationen

(Berucksichtigt werden alle gemdss quant. Analysen eruierten erfolgreichen Eingliederungen nach Besuch von EM, fur die
uns sowohl die Einschatzung der Gemeinde aus der schriftlichen Umfrage als auch die eigenen Einschatzungen aus den
Beurteilungen vor Ort vorliegen)

"Ohne Besuch der Eingliederungsmassnahmen hatte die betreffende Person nicht von der Sozialhilfe abgeldst werden kénnen"
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(Interviews)

Quelle: Schriftliche Umfrage, Erhebungen vor Ort und Daten des KSA; eigene Auswertung

Korrigiert man das Ergebnis der gesamten schriftlichen Befragung um die-
se Uberschitzung der Bedeutung von Eingliederungsmassnahmen in 15%
der Féle, dann ergibt sich das Gesamtfazit, dass bel 18% aller Massnah-
menteilnehmenden im Anschluss an die Massnahme friiher oder spéter ei-
ne Einkommenserhohung resultierte, die ohne M assnahmenteilnahme
nicht oder eher nicht eingetreten wére bzw. dass die Massnahmen in 82%
der Féle entweder zu keiner Einkommenserhohung fuhrten oder diese
eher nicht mit dem Massnahmenbesuch zusammenhing.

Im Folgenden stellen wir beispielhaft 15 der 27 vor Ort festgestellten Félle
dar, bel denen nach unserer Einschétzung ein plausibler enger Zusammen-
hang zwischen der M assnahmenteilnahme und der anschliessenden ar-
beitsmarktlichen Integration besteht. Damit soll einerseits veranschaulicht
werden, dass Eingliederungsmassnahmen in gewissen Fallen wirksam sind
und andererseits an konkreten Beispielen illustriert werden, wie sich diese
Effekte in der Praxis ergeben:

¢ Die betreffende Person hatte el ne Jobzusage unter der Bedingung, dass
sie vorgangig ihre Englischkenntnisse verbessert. Im Rahmen einer

045.03
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Massnahme nach 816 wurde in der Folge ein Englischkurs finanziert.
Die Person hat danach die Stelle angetreten.

¢ Die betreffende Person hatte wahrend langer Zeit eine IV-Rente as Ziel
angestrebt. Im Rahmen eines Integrationsprogramms konnte dann er-
reicht werden, dass sich die Person von dieser Zielsetzung |6ste und
sich dann um eine Stelle bemihte. Letztlich fand die Person eine Ar-
beitsstelle und wurde von der Sozialhilfe abgel 6st.

¢ Die betreffende Person war ausgebildete Arztsekretérin jedoch ohne
eidg. anerkannten Abschluss. Nach Abschluss der Ausbildung fand sie
aus dieser Position keine Stelle. Nach Uber 2 Jahren Bezug von Sozial -
hilfeleistungen wurde die Person in ein Integrationsprogramm gesendet,
welches ihr neue Impulse gab und sie bei der Stellensuche unterstitzte.
Hier fand sie eine 80% Stelle in ihrem erlernten Beruf. Zum Zeitpunkt
der Studienerstellung hatte die Person die Stelle bereits 1.5 Jahre inne.

¢ Die betreffende Person war eine Schulabgangerin, die den Ubergang in
eine Ausbildung nach Schulende dauerhaft nicht schaffte. Im Rahmen
eines I ntegrationsprogramms wurde die Person bel der Suche eines
Praktikumsplatzes unterstiitzt. Aus dem Praktikum hat sie anschliessend
einen Ausbildungsplatz gefunden und angetreten.

¢ Die betreffende Person kam a's Flichtling in die Schweiz mit geringem
beruflichem Background. Im Rahmen eines Integrationsprogramms
wurde die Person durch Arbeitstrainings fur eine Erwerbstatigkeit fit
gemacht und hat letztlich aus dem Integrationsprogramm heraus eine
selbsténdige Erwerbstétigkeit aufgenommen (Pizzakurier). Die Person
ist nach wie vor selbsténdig erwerbend.

¢ Die Person hatte aufgrund ihres Alters (Mitte 50) und korperlicher Be-
schwerden Schwierigkeiten einen Job zu finden. Die Person nahm an
einem Integrationsprogramm fur dtere Personen teil. Das Programm
gefiel ihr in verschiedener Hinsicht nicht (sozialer Status, Entl6hnung
etc.). Dieser Umstand aktivierte die Person zusétzlich, so dass sie dann
rasch eine neue Stelle fand.

e Einjunger Erwachsener mit Verhaltensauffélligkeiten konnte in eéinem
Integrationsprogramm fr junge Personen in eine Lehrstelle geftihrt
werden, die er zum Zeitpunkt der Studienerstellung noch innehatte.

¢ Die betreffende Person hatte keine Berufsausbildung und eingeschrank-
te kognitive Fahigkeiten. Die Person wurde in einer Integrationsmass-
nahme eng begleitet und konnte aus dieser Situation heraus eine Stelle
als Landschaftsgartner finden, die sie zum Zeitpunkt der Studienerstel-
lung noch innehatte.
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¢ Die betreffende Person hatte eine langere Drogenabhangigkeit mit lan-
gem Sozial hilfebezug hinter sich. Im Rahmen eines Integrationspro-
gramms wurde die Person von einer Psychologin begleitet und geco-
acht. Aus dieser Situation heraus fand die Person eine Stelle al's Perso-
nal assistent.

¢ Eine audandische, aleinerziehende Mutter mit abgeschl ossener Berufs-
lehre im Heimatland durfte in der Schweiz nicht in ihrem erlernten Be-
ruf arbeiten, daihre Ausbildung in der Schweiz nicht anerkannt wurde.
Fur eine Anerkennung mussten erst verschiedene Bedingungen, na-
mentlich bessere Deutschkenntnisse, erflllt sein. Die Person besuchte
einen im Rahmen von 8§16 SHG finanzierten Sprachkurs. In der Folge
erhielt sie die Anerkennung, die esihr ermdglichte, in ihrem Beruf zu
arbeiten. Zum Zeitpunkt der Studienerstellung hatte die Person eine An-
stellung in diesem Beruf und war nicht mehr anhéngig bel der Sozialhil-
fe.

e Die betreffende Person stammte aus einem familiaren Umfeld, in wel-
chem schon die Eltern Sozial hilfeleistungen in Anspruch nehmen und
auch die Geschwister teilweise bel der Soziahilfe anhangig sind. Hier
gelang es, bel der Person dank eines Integrationsprogramms eine Ta-
gesstruktur zu schaffen und den bisherigen Zustand der Resignation der
Person zu durchbrechen. Die Massnahme war ein entscheidendes akti-
vierendes Element dafiir, dass die Person eine Stelle angetreten hat, die
sie seit 2 Jahren innehat.

¢ Die betreffende Person war gut ausgebildet und hatte lange Berufser-
fahrung. Im Zuge des Konkurses des Arbeitgebers verlor sie die Stelle.
Nach erfolgloser Selbstandigkeit stellten sich finanzielle und psychi-
sche Probleme ein. Nach therapeutischen Massnahmen wurde die Per-
son in einem Integrationsprogramm gecoacht und konnte eine Stelleim
angestammten Beruf finden, die sie bis zum Zeitpunkt der Studiener-
stellung noch inne hatte.

¢ Die betreffende Person war sozia desintegriert ohne Tagesstruktur und
instabil. Nach Zuweisung in ein Integrationsprogramm gelang es der
dort zustandigen Betreuungsperson die Person zu stabilisieren. Aus dem
Programm heraus fand die Person anschliessend eine Stelle im ange-
stammten Beruf, die sie zum Zeitpunkt der Studienerstellung immer
noch innehatte.

¢ Die betreffende Person wurde in ein Integrationsprogramm zugewiesen.
Sie wurde dann vom Integrationsprogramm selbst als Mitarbeiterin ein-
gestellt und hat die Stelle bisher inne.
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¢ Die betreffende Person wurde in ein Integrationsprogramm zugewiesen.
Ihr wurde dann vom Integrationsprogramm selbst ein Ausbildungsplatz
angeboten, den sie noch immer inne hat.

Kosten / Nutzenverhaltnis

2008 wendeten die Basel bieter Gemeinden rund 72 Mio. Fr. fur Sozialhil-
feleistungen auf. Aus Subsidiaritdten (z.B. von Sozial-/V ersicherungen
oder Privaten) flossen Ruckerstattungen in der Hohe von 36 Mio. Fr. in die
Gemeindekassen zurtick. Es verblieb folglich ein Nettoaufwand von 36
Mio. Franken. Ausgehend von einem durchschnittlichen Bestand von 2400
Fallen ergeben sich damit jahrliche Kosten fur Sozia hilfeleistungen in der
Groéssenordnung von 15°000 CHF pro laufenden Fall.

In den Jahren 2002 bis 2008 wurden insgesamt 13.0 Mio. CHF fir Ein-
gliederungsmassnahmen nach 816 und 819 des Sozial hilfegesetzes aufge-
wendet (Gesamtausagen der offentlichen Hand, d.h. der Gemeinden und
des Kantons) bzw. durchschnittlich rund 10000 CHF fir jede der 1299
Personen mit (teilweise mehrmaligem) Massnahmenbesuch. Aus dem
Massnahmeneinsatz ergaben sich dabei keine weiteren internen Zusat-
zaufwande fur die Sozialdienste. Die Mehraufwande der Sozia arbeiten-
den, die sich im Zusammenhang mit der Suche geeigneter Massnahmen,
der Initiierung des Massnahmenbesuchs und der Betreuung von Personen
in Massnahmen ergeben, halten sich in etwa die Waage mit der Aufwand-
reduktion, die sich daraus ergibt, dass Personen wahrend der Massnahme
von vielen Sozia arbeitenden eher weniger intensiv begleitet werden alsim
Normalfall.

Dank den Eingliederungsmassnahmen gelang es bei 18% aller 1'299
Massnahmenteilnehmenden, d.h. bei rund 234 Personen, entweder eine
Abldsung von der Soziahilfe oder eine Reduktion der Soziahilfe zu er-
wirken (vgl. Ausfihrungen in Kapitel 4.3.3). Kostenneutral fir die Sozial-
hilfe wéren die Massnahmen damit dann, wenn bei jedem dieser 234 Félle
durch die mit den Massnahmen erwirkten Fallabl sungen durchschnittlich
Sozialhilfeleistungen in der Gréssenordnung von rund 55500 CHF einge-
gpart werden kénnten (13 Mio. CHF/234 erfolgreiche Félle). Dies ent-
spricht rund 3.7 Jahren Sozial hilfebezug. Werden nicht nur die Nettoauf-
wande der Gemeinden von jéhrlich 36 Mio. CHF sondern die gesamten
Aufwande fir Sozialhilfeleistungen in der Héhe von 72 Mio. CHF be-
trachtet (siehe oben), dann sind die Eingliederungsmassnahmen dann kos-
tenneutral, wenn bei den 18% eingegliederten Personen der Sozial hilfebe-
zug jeweils um durchschnittlich 1.8 Jahre reduziert werden konnte.
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In diese Betrachtung nicht eingeschlossen sind die schwer bezifferbaren
Einsparungen auf anderer Ebene, die sich als Nebeneffekte aus den Mass-
nahmen ergeben konnen:

¢ Reduktion von Krankheitskosten

¢ Reduktion der Folgekosten vermehrter Suchtprobleme
¢ Reduktion der Kosten vermehrter Delinquenz

o Etc.

Im Weiteren verweisen wir darauf, dass die Eingliederungsmassnahmen
oft den Charakter eines Outsourcings von origindren Aufgaben der Sozial-
hilfe haben (Bewerbungsunterstiitzung, Abklarung der arbeitsmarktlichen
Potenziale, Standortbestimmung etc.), die ohne diese Massnahmen durch
die Sozialarbeitenden selbst erbracht werden missten und in diesem Sinne
zu erhohten Persona kosten der Sozialdienste fiihren wirden.
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Vollzugspraxis
Zustandigkeiten

Finanzierung der Massnahmen

Die Massnahmen nach 8816 und 19 SHG werden je zur Hafte durch den
Kanton und die Gemeinde finanziert. Die Gemeinde kann jeweils beim
Kanton bel Massnahmen, welche die Bedingungen nach 816 oder 819 er-
flllen, eine entsprechende K ostengutsprache beantragen.

Zustandigkeit fur die Beschaffung von Massnahmen

Die Beschaffung der Massnahmen ist Sache der Gemeinden. Dem Kanton
fallt einzig die Aufgabe zu, die Antrége fur K ostengutsprachen der Ge-
meinden auf ihre Konformitét mit dem Sozial hilfegesetz hin zu prifen.

Massnahmenwahl

Esliegt bel den untersuchten Gemeinden jeweilsim Ermessen der zustén-
digen Soziaarbeiterin oder dem zustandigen Sozialarbeiter, bei welchen
Klienten sie eine Massnahme nach 8§16 oder §19 beantragen wollen und
welche Massnahme dabei konkret beantragt wird. Formell entscheidet je-
wells die zustandige Sozialhilfebehtrde, ob die Massnahme bewilligt wird.
Der Kanton bzw. das kantonal e Sozialamt entscheidet, ob der Gemeinde
die beantragte Kostengutsprache erteilt wird oder nicht (vgl. nachfolgen-
des Kapitdl).

In einer der fUnf untersuchten Gemeinden haben die fir die Eingliederung
der Klienten zusténdigen Sozial arbeitenden einen reinen Integrationsauf-
trag. Um Fragen der wirtschaftlichen Hilfe der Klienten kimmern sich in-
nerhalb dieses Sozialdiensts andere Personen. In den andern 4 Gemeinden
sind die Soziaarbeitenden integral fur die berufliche Eingliederung und
die finanzielle Unterstiitzung der Klienten zustandig. In einigen Gemein-
den sind die betreffenden Sozialarbeitenden auch fir Vormundschaftsfra-
gen oder Asylfragen zustandig.

Ressourcen
Fallzahlen

Die Aussagen betreffend die Anzahl betreuter Félle je Sozialarbeiterin und
Sozialarbeiter im Bestand (ausgehend von einem 100%-Pensum) unter-
scheiden sich von Gemeinde zu Gemeinde. In 4 Gemeinden liegen die
Fallzahlen zwischen 60 und 80 Féllen pro Vollstelle und in einer Gemein-
de bel rund 120 laufenden Fallen pro Vollstelle (dabel sind jewells alle be-
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treuten Félle (Sozialhilfefélle, Vormundschaftsfalle etc.) der betreffenden
Personen eingerechnet).

Aufgrund von Vergleichen aus anderen Projekten im Bereiche der Invali-
denversicherung, der Arbeitslosenversicherung und der Berufsbildung ist
nach unserer Beurteilung bei einer Fallbelastung von 60 Personen pro
Vollstelle bereits eine vergleichswei se enge Fallfiihrung im Sinne eines
Case Managements mit dem gesamten Fallbestand moglich (durchschnitt-
lich sind hier rund 2 Personenstunden pro Monat je Fall einsetzbar), wah-
rend bei Fallzahlen von 120 Personen pro Vollstelle eine Fokussierung auf
ausgewdahlte Falle ndtig sein durfte, um bel mdglichst vielen Klienten eine
Arbeitsintegration zu erreichen.

Die Zahl der laufenden Falle in Massnahmen ist von Soziaarbeiterin zu
Sozialarbeiterin ebenfalls stark unterschiedlich. Die meisten der befragten
Personen haben jewells keine oder eine Person in einer laufenden Einglie-
derungsmassnahme. Die hochstgenannten Besténde von Personen in lau-
fenden Massnahmen lagen bel 6 bis 8 Klienten pro Vollstelle.

Aufwand bei Massnahmenteilnehmern im Vergleich zu Nichtteilneh-
mern

Der Betreuungsaufwand der Sozia arbeitenden verandert sich im Falle ei-
ner Massnahmenteilnahme einer Person in der Summe nicht wesentlich. In
der Phase der Auswahl und Initiierung des Massnahmeneinsatzes ist der
Aufwand hoher. Die Mehrheit der befragten Sozialarbeitenden geben je-
doch an, dass sich der Aufwand wahrend der Massnahme insgesamt eher
etwas reduziert, und dass sich im Ergebnis der Gesamtaufwand fur die
Fallbetreuung seitens der Sozialarbeitenden nicht wesentlich verandere.

Ablaufe (Geschaftsprozesse)
Massnahmenbeschaffung
Beschaffung der Massnahmen

Eine Massnahmenbeschaffung in dem Sinne, dass die Gemeinde mit einem
Anbieter eine feste Zahl an Massnahmenpl&tzen aushandelt, die dann auch
belegt werden miissen, wird in keiner der flnf untersuchten Gemeinden
gemacht. In allen 5 Gemeinden wird jewells fallbezogen durch die fur die
betreffenden Félle zustéandigen Sozial arbeitenden entschieden, welche
Massnahme eine Person besuchen soll bzw. individuell eine passende

M assnahme gesucht.

Bel grossen Gemeinden ist es gelegentlich mdglich, dass gleichzeitig meh-
rere Klienten in dieselbe Massnahme gesendet werden. In diesen Féllen
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kann versucht werden, Rabatte mit den Anbietern auszuhandeln. In der
Regel haben die Anbieter aber feste Preise, die im Falle einer Massnah-
menteilnahme zu bezahlen und die nicht Gegenstand von V erhandlungen
sind. Die Fallzahl der einzelnen Gemeinden ist jeweils zu gering, um hier
eine entsprechende Verhandlungsmacht zu haben (diesist allenfallsden 3
bis 4 grossten Gemeinden in gewissem Masse moglich).

Qualitatsmanagement

Die 5 untersuchten Gemeinden — die insgesamt zu den Gemeinden mit
dem intensivsten Massnahmeneinsatz zu zahlen sind — erreichen die kriti-
sche Grasse nicht, um eine wirksame Kontrolle der Qualitét der einzelnen
Massnahmen zu gewahrleisten. Ein eigentliches Qualitdtsmanagement
bzw. Qualitétskontrolle der Massnahmen durch die Sozia dienste findet
nicht statt. Die Fallzahl pro Massnahme ist je Gemeinde hierflr zu gering.

Innerhalb der Gemeinden erfolgt zwar durchaus ein Austausch zwischen
den Sozialarbeitenden, wenn mit bestimmten Anbietern und Massnahmen
besonders gute oder schlechte Erfahrungen gemacht wurden (dies beurtei -
len die Sozialarbeitenden anhand des personlichen Kontakts mit den An-
bietern wahrend der Massnahmenteilnahme des Klienten und anhand den
Ruckmeldungen der Klienten selbst). Die Fallzahlen je Angebot sind je-
doch zu gering, als dass hier innerhalb eines Sozia diensts ein wirksames
Benchmarking erfolgen konnte. Diese Problematik diirfte nach unserer
Einschatzung selbst fir die gréssten Gemeinden des Kantons gegeben sein.

Massnahmenwahl und Betreuung wahrend der Massnah-
me bei Massnahmen nach §16

Der Geschéftsprozess, der zu einer Tellnahme eines Klienten an einer Ein-
gliederungsmassnahme nach 816 fuihrt, 18uft vereinfacht dargestellt tbli-
cherweise wie folgt ab (wobei es punktuelle Unterschiede zwischen den
Gemeinden gibt):

e Die Person meldet sich bei der Soziahilfe an.

e Danach beginnt parallel die Abklarung der Anspruchsberechtigung
(Wohnsitz; Vermdgenssituation, Einkommensverhaltnisse etc.) und die
Eingliederungsberatung. In einer der 5 untersuchten Gemeinden wird
dies jeweils durch zwei unterschiedliche Personen wahrgenommen. In
den andern 4 Gemeinden ist hierfir integral eine Sozialarbeiterin oder
ein Soziaarbeiter zustandig.

e Anschliessend erfolgt eine klassische Fallfiihrung mit wiederkehrenden
Beratungsgespréchen (Besprechen des bisherigen Vorgehens, Anamne-
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se, Ziele vereinbaren, Aktivitéten initiieren etc.). Im Rahmen dieser
Fallfuhrung wird eine Beurteilung gemacht, aufgrund derer die Ein-
schétzung resultieren kann, dass ein Massnahmeneinsatz zweckmassig
ist. Diese Beurteilung erfolgt in alen finf untersuchten Sozialdiensten
durch die zustandige Sozialarbeiterin bzw. den zusténdigen Sozialarbei-
ter. Meistens werden Massnahmen nach mehreren Beratungsgesprachen
eingeleitet. Dies zeigen auch die Ausfuhrungen in Kapitel 4.1. Nur in
seltenen Fallen — dies kommt bel einzelnen Gemeinden insbesondere
bei jungen Erwachsenen gelegentlich vor —wird schon im Erstgesprach
der Einsatz von Eingliederungsmassnahmen initiiert.

¢ Nach Feststellung des Bedarfs nach Eingliederungsmassnahmen ent-
scheidet die zustandige Sozialarbeiterin bzw. der zustandige Sozialar-
beiter, welche Massnahme fir die betreffende Person am geeignetsten
ist. HierfUr werden in keiner der 5 untersuchten Gemeinden strukturier-
te Entscheidhilfen verwendet (Checklisten und Ahnliches). Je nach
Gemeinde stehen den Sozialarbeitenden hierfir folgende Grundlagen
zur Verflgung:

— Ricksprache mit einer Person im Soziadienst, die den Auftrag hat,
sich Uber das aktuell bestehende Angebot auf dem Laufenden zu hal-
ten (eine solche Person gibt esin einer der 5 untersuchten Gemein-
den).

— Durchsicht von Broschiren und Unterlagen zu den Massnahmen,
welche die betreffenden Sozial arbeitenden entweder selbst bel sich
fuhren (3 Gemeinden) oder die zentral im Sozialdienst in einem
Ordner gefiihrt werden (2 Gemeinden).

— Eigene Erfahrungen, welche die betreffende Sozialarbeiterin mit be-
stimmten Angeboten und Anbietern schon gemacht haben (alle 5 un-
tersuchten Gemeinden).

— Ricksprache mit anderen Soziaarbeitenden im Sozia dienst betref-
fend deren Erfahrungen, die mit Angeboten und Anbietern schon
gemacht wurden (alle funf untersuchten Gemeinden).

— Besprechung des Falles in einer Fallbesprechung mit anderen Sozi-
alarbeitenden.

e Die Soziaarbeiterin oder der Sozialarbeiter klart anschliessend beim
gewdhlten Anbieter ab, ob dieser erstens freie Plétze in der gewtnsch-
ten Eingliederungsmassnahme hat und ob eine grundsétzliche Bereit-
schaft besteht, die betreffende Person in die Massnahmen aufzunehmen.
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¢ Anschliessend wird die Person in der Regel zu einem Vorstellungsge-
sprach beim Anbieter eingeladen, aufgrund dessen dann abschliessend
entschieden wird, ob die Person an der Massnahme teilnimmt.

e Eineformae Bedingung fur den Besuch der Massnahme ist, dass der
zustandige Sozialarbeiter bzw. die zustandige Sozialarbeiterin mit dem
Klienten einen offentlichrechtlichen Vertrag (Mitwirkung) abschliesst
(8 18 SHG). Zusétzlich wird in einzelnen Gemeinden eine Zielvereinba
rung zwischen Sozialarbeitenden und Klienten abgeschlossen. Gele-
gentlich werden die Ziele auch mit dem Anbieter abgesprochen, der
seinerseits dann eine Ziel vereinbarung mit dem Klienten abschliesst.

e Danach wird ein Antrag an die Sozial hilfebehdrde (50% der K osten)
und ein Antrag auf Kostengutsprache an das KSA (50% der Kosten)
durch die Sozialarbeiterin bzw. den Sozialarbeiter erstellt. In einzelnen
Gemeinden erfolgt hier vor Einreichung der Antrége noch eine Rick-
sprache mit der Leitung des Soziadiensts.

e Auf der Basis des Antrags entscheidet die Sozial hilfebehdrde Uber die
Massnahmenteilnahme. In einzelnen Gemeinden féllt dieser Entscheid
in dringenden Fallen nicht die Behdrde, sondern stellvertretend der Pr&
sident oder die Prasidentin der Behorde. Oft liegt zum Zeitpunkt des
Entscheids der Sozia hilfebehdrde die Kostengutsprache des Kantons
noch nicht vor.

¢ In einzelnen Gemeinden kommt es vor, dass eine Massnahme in Aus-
nahmeféllen angetreten wird, bevor die Sozial hilfebehtrde dies verfugt
hat. Dies fals eine M assnahmenteilnahme dringend ist und nicht auf die
néchste Sitzung der Behtrde gewartet werden kann bzw. soll. Nach un-
serer Beurteilung ist dieses Vorgehen formal zwar nicht korrekt, in der
Sache jedoch vermutlich nicht kritisch, dadie Behdrde die Antrage oh-
nehinin aller Regel stiitzt.

¢ Inverschiedenen Gemeinden werden die Massnahmen durch die Sozi-
alhilfebehorde ggf. genehmigt, bevor eine formelle Kostengutsprache
des Kantons vorliegt. Es wird erwahnt, dass diese Gutsprachen gele-
gentlich erst Wochen nach Einreichung des Gesuchs eintreffen wiirden
und solange jeweils nicht gewartet werden will, bis die Massnahme be-
gonnen wird. Die Gemeinden gehen damit jewells ein gewisses Risiko
ein, die Massnahme ggf. zu 100% selbst finanzieren zu missen. Zudem
widerspricht dies 825 Abs.1 der Sozia hilfeverordnung.

e Die Betreuung des Klienten durch die Sozialarbeiterin oder den Sozial-
arbeiter wahrend der Massnahme ist unterschiedlich. Gewisse Sozialar-
beitende legen auch wahrend der Massnahme Wert darauf, die betref-
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fenden Personen regelmassig zu einem Beratungsgesprach einzuladen
um erkennen zu kénnen, ob sich diese in die gewlinschte Richtung ent-
wickeln und andernfalls beim Massnahmeneinbieter intervenieren zu
koénnen. Die meisten Sozialarbeitenden delegieren die Eingliederungs-
beratung wahrend der Massnahme aber weitestgehend an den Anbieter
(dies schliesst auch die Uberpriifung von Arbeitsbemiihungen etc. mit
ein) und fuhren lediglich je nach Klient ale 6 bis 12 Wochen gemein-
same Standortgesprache mit dem Klienten und dem Anbieter durch.

In Bezug auf die Zielgruppe, die von den Sozial arbeitenden in Eingliede-
rungsmassnahmen gesendet werden, sind grosse Unterschiede zwischen
den befragten Soziaarbeitenden festzustellen. Der wesentlichste Unter-
schied ist dabei jener, dass bestimmte Sozialarbeitende klar den Stand-
punkt vertreten, dass nur Personen in Massnahmen gesendet werden, die
realistische Eingliederungschancen in den ersten Arbeitsmarkt haben. An-
dere senden auch Personen in Massnahmen, bei denen nicht mehr von ei-
ner arbeitsmarktlichen Integration ausgegangen wird, die aber aus anderen
Motiven mit Hilfe der Massnahme stabilisiert werden sollen.

In Bezug auf die jeweilige Zielsetzung, die jeweils mit dem Massnahmen-
einsatz bei den Klienten verfolgt wird, lassen sich folgende Kategorien un-
terscheiden:

o Externe Beurteilung des Eingliederungspotenzials und aufzeigen des fur
eine erfolgreiche Eingliederung nétigen Handlungsbedarfs bel der
betreffenden Person. Werden Massnahmen mit dieser Zielsetzung ein-
gesetzt, dann kommt die Massnahme dem Beizug externen Arbeits-
markt-Know-Hows gleich (welches sind die Anforderungen der ver-
schiedenen Berufe, die Personen erfillen missen, um arbeitsmarktfahig
zu sein). Diese Massnahmen sind in diesem Sinne ein Outsourcing von
fur die Eingliederung unverzichtbaren Aufgaben und Fahigkeiten, wel-
che die Sozia arbeitenden nach unserer Einschétzung selbst nur einge-
schrénkt und zumindest nicht fur alle Branchen abdecken kdnnen.

o Festigen der Tagesstruktur, um die Person zu stabilisieren. Mit dieser
Zielsetzung werden in erster Linie Personen in Massnahmen gesendet,
die ein gewisses Eingliederungspotenzia haben. Es kommt jedoch bei
einzelnen Sozia arbeitenden (nicht bel alen) auch vor, dass Massnah-
men mit dieser Zielsetzung bei Personen eingesetzt werden, die kaum
ein Eingliederungspotenzial haben, bel denen aber aus anderen Motiven
eine Stabilisierung mit Hilfe einer Tagesstruktur erreicht werden soll.

e Aktivieren der Person mit Hilfe der Massnahme, damit diese aktiver
und zielgerichteter sich um eine Arbeltsstelle bemtint.
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e Unterstiitzen der Person bel der Stellensuche (Bewerbungscoaching,
Vermittlung etc.).

e Verbessern von Kenntnissen (Sprachkenntnisse, berufliche Kenntnisse
etc.)

Die Zeitpunkte, zu denen Personen in Massnahmen gesendet werden, sind
ebenfalls stark unterschiedlich:

o Gewisse Sozialarbeitende setzen Massnahmen insbesondere bei jungen
Erwachsenen sehr rasch (u.U. schon wenige Wochen nach Anmeldung
bei der Sozialhilfe) ein, um diese rasch zu aktivieren.

¢ Die meisten Massnahmen werden aber friihestens nach mehreren Mona-
ten (d.h. nach mehreren Beratungsgespréchen, um den Klienten und
dessen Defizite und Ressourcen kennen zu lernen) in eine Massnahme
gesendet (vgl. hierzu auch die Ausfihrungen in Kapital 4.1).

e Eszeigt sich, dass Massnahmen auch bei Personen eingesetzt werden,
die schon seit Jahren bel der Sozia hilfe angemeldet sind. Wenn dles
andere nicht geholfen hat, versucht man es noch mit Eingliederungs-
massnahmen. (Wie die Ausfihrungen in Kapitel 4.3.1 zeigen, gelingt es
durchaus 6fters, dass solche Personen dann noch in den ersten Arbeits-
markt integriert werden kdnnen).

Einsatz von Massnahmen nach 8§19

Lohnkostenbeitrage nach 819 werden sehr selten eingesetzt und dabei nach
deutlich unterschiedlichen Grundprinzipen. Félle, bei denen ein Lohnkos-
tenzuschuss nach 819 dazu diente, im Sinne eines Einarbeitungszuschusses
den zu geringen Arbeitswert einer Person so zu kompensieren, dasssie
dank des Zuschusses arbeitsmarktféhig wird und damit eine ,,echte Stelle
auf dem ersten Arbeitsmarkt findet, sind ausserst selten. Die Gespréache
vor Ort haben uns dabei zwel Aspekte aufgezeigt:

o Erstens bedirfte esintensiver Anstrengungen, um Arbeitgeber zu fin-
den, die bereit sind, leistungsreduzierten Personen dank Lohnkostenbei-
tragen eine Stelle anzubieten. Diese Informationsarbeit wird von den
Gemeinden nicht oder nicht intensiv gemacht. Dies nach unserer Ein-
schétzung aus Ressourcengriinden und aus elner gewissen Skepsis her-
aus, ob es Uberhaupt gelingen kdnnte, viele Arbeitgebende hierfir zu
gewinnen.

e Der zweite Grund ist, dass das Verfahren fur die Verfligung eines
Lohnkostenbeitrags nach 819 den Sozia arbeitenden nicht bekannt ist
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und (aus dieser Unwissenheit heraus) al's komplex beurteilt wird.? Dies
und die oben dargestellte Tatsache, dass nur in sehr wenigen Féllen ein
Lohnkostenbeitrag im ersten Arbeitsmarkt Gberhaupt mdglich wére,
durfte dazu gefuhrt haben, dass die Mehrheit der befragten Sozia arbei-
tenden gemass eigenen Angaben noch nie einen Lohnkostenbeitrag ein-
gesetzt haben.

e Bei einer der vor Ort untersuchten Gemeinden werden gelegentlich
Lohnkostenbeitrage eingesetzt. Dabei handelt es sich aber letztlich um
ein Integrationsprogramm der Gemeinde anal og anderen Programmen
nach 816, das sich v.a. dadurch unterscheidet, dass es nach 819 und
nicht nach 816 finanziert wird. Nach unserer Einschétzung fhrt in die-
sen Féllen der Lohn des Programms zu einer entsprechenden Reduktion
der Unterstiitzungsl eistungen der Soziahilfe und der Lohnkostenbeitrag
dient zur Finanzierung der Massnahme. Wir haben nicht geprift, wie
oft dieses Grundprinzip in den anderen Gemeinden, die Massnahmen
nach 819 selbst anbieten (was Uber 60% aller Massnahmen nach 8§19
ausmacht), ebenfalls verfolgt wird.

5.4 Zielsystem und Anreize
Zielsystem der Sozialhilfebehorde

Die Sozial hilfebehdrden verfolgen in den meisten untersuchten Gemein-
den mit den Eingliederungsmassnahmen nach Einschétzung der befragten
Leitenden der Sozialdienste und Sozialarbeitenden letztlich (fast) immer
das Zi€l, die betreffenden Personen dank den Eingliederungsmassnahmen
in den ersten Arbeitsmarkt einzugliedern, sie von der Sozia hilfe abzul 6sen
oder zumindest deren Unterstitzungsl el stungen zu reduzieren. In einzelnen
Gemeinden werden Eingliederungsmassnahmen nicht nur mit dem Zidl ei-
ner beruflichen Integration, sondern je nach Fall auch mit dem Ziel einer
sozialen Integration eingesetzt.

In Anbetracht der Tatsache, dass die Eingliederungsmassnahmen jewells
durch die Sozia hilfebehorde zu bewilligen sind, sind die betreffenden So-
zialarbeitenden jeweilsin der Pflicht aufzuzeigen, welche Ziele mit den
Massnahmen verfolgt werden. Im Allgemeinen stiitzt jedoch die Sozial hil-
febehdrde die Antrége der Sozialarbeitenden.

Die Sozia hilfebehorden setzen in den 5 Gemeinden keine eigentlichen
Controllinginstrumente zur Uberpriifung der Wirksamkeit der Eingliede-
rungsmassnahmen im engeren Sinne ein, sondern diskutieren (in unter-
schiedlicher Art und Weise) den Verlauf des Eingliederungserfolgs auf

2 Wie komplex das Verfahren ist, haben wir nicht untersucht.
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Fallebene (ausgewéhlte Falle) mit den zustandigen Personen des Sozial-
diensts. Nach unserer Beurteilung ermoglicht ein solcher auf Einzelfallpri-
fungen basierender Kontrollmechanismus der Behdrde eine effiziente und
wirksame Kontrolle der Eingliederungswirkungen und schafft durchaus
wirkungsorientierte Anreize zu Handen der Sozialarbeitenden bzw. des
Soziadiensts.

Zielsystem und Anreize der Sozialarbeitenden

Im Grundsatz haben die Sozialarbeitenden die VVorgabe, sich an den Zielen
der Sozia hilfebehorde zu orientieren. In der Mehrheit der Gemeinden be-
deutet dies, dass Eingliederungsmassnahmen in erster Linie dann anzu-
wenden sind, wenn damit die Wahrscheinlichkeit erhoht wird, die Person
bzw. den Fall von der Sozialhilfe abl6sen, oder zumindest die Unterstit-
zungsl eistungen reduzieren zu kénnen.

Wie stark das Zielsystem der Sozial hilfebehdrde das Verhalten der Sozial-
arbeitenden beeinflusst, dirfte von Gemeinde zu Gemeinde und von Sozi-
alarbeiterln zu SozialarbeiterIn unterschiedlich sein. Zusammenfassend
beurteilen wir die Situation in dieser Hinsicht wie folgt: die Sozialhilfebe-
horde ist geméss vorgangigen Ausfiihrungen durchausin der Lage, sich
ein (grobes) Bild zu machen, wie zielgerichtet der Massnahmeneinsatz der
einzelnen Sozialarbeitenden ist. Welche personlichen Konsegquenzen sich
hieraus fUr die Soziaarbeitenden ergeben, konnen wir nicht abschliessend
abschétzen. Wir stellen aber fest, dass die Art und Weise des Einsatzes von
Massnahmen nach 88 16 und 19 SHG im Allgemeinen nicht relevant fur
die Mitarbeiterbeurteilungen in den Soziadiensten ist (Die Eingliede-
rungsmassnahmen sind bspw. im Rahmen der Mitarbeitergespracheim
Allgemeinen kein (zentrales) Thema). Somit ist insgesamt zu erwarten,
dass die Spielraume und Kompetenzen der Sozialarbeitenden beim Einsatz
von Massnahmen nach 8816 oder 19 im Allgemeinen relativ gross sind
insh. in Bezug auf die Frage, welche Klienten solche Massnahmen besu-
chen.

In diesem Zusammenhang ist bedeutend, dass 11 von 18 hierzu befragten
Sozialarbeitenden angeben, dass sie Eingliederungsmassnahmen ggf. auch
bei Klienten einsetzen, bel denen man nicht davon ausgeht, dass dies kurz
oder mittelfristig zu einer Integration fuhren konnte. Mit wenigen Aus-
nahmen wird aber darauf hingewiesen, dass dies nur in Einzelfélen vor-
kommt.

Wir gehen davon aus, dass Sozial arbeitende zusammenfassend folgende
Anreizkonstellation vorfinden: Grundsétzlich ist es das Selbstverstandnis
von Soziaarbeitenden, Personen moglichst rasch wieder von der Soziahil-
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fe abldsen zu wollen. Erscheint eine Massnahme hierfir hilfreich, dann
wird der Sozialarbeiter bzw. die Soziaarbeiterin diese einsetzen. Zumal
diese Strategie im Einklang mit den Zielen der Sozialhilfebehdrde ist. Bel
Personen, bei denen keine Aussicht auf Arbeitsintegration mehr besteht,
aber eine Stabilisierung fur das Wohlbefinden, die Gesundheit oder soziale
Integration wichtig wére, haben sie starke Anreize Massnahmen selbst
dann einzusetzen, wenn der Nutzen (im Sinne von reduzierter Unterstit-
zung) die Kosten der Massnahme nicht aufwiegt. Diese Mehrkosten sind
aus Sicht der betreffenden Sozialarbeitenden personlich kein Problem
(weil es keine griffigen diesbeziiglichen internen Controllinginstrumente
oder qualitative Beurteilung der Arbeit der Sozialarbeitenden durch die
Vorgesetzten der Soziadienste gibt). Dies namentlich dann, wenn davon
ausgegangen werden darf, dass ein solches Verhalten in begriindeten Fal -
len sowohl von der Leitung des Sozialdiensts al's auch von der Behorde
akzeptiert wird.

Anreize der Anbieter

Wir gehen davon aus, dass die Anbieter in der Mehrheit unternehmerische
Ziele verfolgen. Dies bedeutet, dass die Anbieter einen Anreiz haben, Ab-
nehmer fur ihre Angebote zu finden bzw. die Sozialdienste dazu zu bewe-
gen, Klienten in ihre Massnahmen zu senden.

Dieses Ziel erreichen sie am besten, indem sie die Sozialarbeitenden (die
eine hohe Autonomie haben beim Entscheid, welche Klienten in welche
Massnahmen gehen) dazu bewegen, jeweils ihre Massnahme zu nutzen.
Hierflr ist v.a. entscheidend, dass sie bei den Sozia arbeitenden einen gu-
ten Ruf haben: Die Sozialarbeitenden werden v.a. jene Angebote nutzen,
von denen sie sich eine maglichst gute Eingliederungswirkung (oder in
Einzelnféllen eine soziale Integration) versprechen. Dies leitet sich aus
dem vorgangig beschriebenen Zielsystem der Sozialarbeitenden ab.

Wie schon an anderer Stelle beschrieben ist esfir die Sozia arbeitenden
aber schwierig, die Wirksamkeit der verschiedenen Massnahmen im Ver-
gleich zu einander zu beurteilen. Oft verfolgen die Sozial arbeitenden des-
halb die Strategie, v.a. Anbieter zu beriicksichtigen, mit denen sie bereits
gut e Erfahrungen gemacht haben. Diese Konstellation schafft den Anbie-
tern durchaus Anreize, durch ein gutes Angebot die Sozialarbeitenden da-
Zu zu bewegen, ihr Angebot wieder zu nutzen. Dabel ist esflr einen An-
bieter aber nicht entscheidend, ob er das beste Angebot aller Anbieter hat.
Esreicht ein Angebot zu haben, das gut genug ist, damit die Sozialarbei-
tenden, die es nutzen im Wesentlichen zufrieden sind und deshalb erstens
keinen Grund haben, den Anbieter zu wechseln und zweitens den Anbieter
weiterempfehlen.
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Das bestehende System schafft somit nach unserer Beurteilung den Anbie-
tern einen Anreiz, ein gutes Angebot bereitzustellen. Es schafft jedoch
kaum Anreize, sein eigenes Angebot standig verbessern zu wollen, um
sich so von den Konkurrenten abzuheben. Der Wettbewerb spielt in einem
solchen System aufgrund von sogenannten Informationsdefiziten nur be-
schrankt.

045.03
2010 BL_Bericht V1 03_S.doc

Egger, Dreher & Partner AG Seite 50/58



K anton Basal-Landschaft

045.03
2010 BL_Bericht V1 03_S.doc

WIRKSAMKEITSPRUFUNG DER WIRKSAMKEIT VON
EINGLIEDERUNGSMASSNAHMEN GEMASS SOZIALHILFEGESETZ SHG

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen
Schlussfolgerungen

Soll der 816 kuinftig unverandert beibehalten, gedndert oder gestrichen
werden?

Die vorliegende Studie gelangt zur Einschdtzung, dass die Eingliede-
rungsmassnahmen in der Vergangenheit bei rund 18% aller Massnahmen-
teilnehmenden eine anschliessend erfol gte Eingliederung massgeblich un-
terstutzt haben. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass die Massnahmen in
82% der Félle entweder zu keiner Einkommenserhdhung fihrten oder die-
se nicht massgeblich mit dem Massnahmenbesuch zusammenhing. An die-
ser Stelle ist darauf hinzuwelisen, dass der in vorliegender Studie unter-
suchte Zeitraum des Einsatzes der Férdermassnahmen in einer Phase lag,
in der sich der Arbeitsmarkt erholte und in diesem Sinne vergleichsweise
aufnahmefahig war. Wie sich der Eingliederungserfolg der Fordermass-
nahmen in Phasen hoher oder steigender Arbeitslosigkeit entwickeln wiir-
de, konnten wir nicht untersuchen.

Obige Feststellungen implizieren, dass die Eingliederungsmassnahmen in
bestimmten Féllen eine entscheidende Wirkung haben. Es stellt sich nun
die Frage, warum die Massnahmen in der Mehrheit der Falle nicht zu einer
Eingliederung fuhren oder keinen wesentlichen Beitrag hierfir leisten?
Hierfur gibt es verschiedene Erkl&rungsansatze:

o Wir stellen fest, dass die Sozialarbeitenden Massnahmen gelegentlich
gezielt auch bel Personen einsetzen, bel denen sie selbst nicht mit einer
Eingliederung rechnen. Dies fihrt naturgemass zu einer gewissen Quote
von Massnahmenteilnehmenden ohne Eingliederungserfol g.

e Einwaeiterer Grund kann sein, dass die Klienten gelegentlich nicht in
die richtige Massnahme gesendet werden oder es der Massnahme nicht
gelingt, die Arbeitsmarktfahigkeit der betreffenden Person entscheidend
zu verbessern.

e Der Hauptgrund dirfte aber sein, dass es nicht méglich ist, Massnah-
men ,,ohne Streuverluste” gezielt nur bel denjenigen Personen einzuset-
zen, die am Ende dank des Massnahmeneinsatzes dann auch abgel ost
werden konnen. Erstens kann nicht bel allen Sozia hilfebeziehenden im
Vorfeld prazise abgeschétzt werden, ob die Person nach dem Besuch
von Eingliederungsmassnahmen das erforderliche Mindestniveau der
(mehrdimensionalen) Arbeitsmarktfahigkeit erreichen wird. Zweitens
kann nicht in jedem Fall garantiert werden, dass eine Person eine Stelle
finden wird, nachdem durch Eingliederungsmassnahmen das vom Ar-
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beitsmarkt geforderte Mindestniveau der Arbeitsmarktféhigkeit erreicht
wurde.

Falls die 18% dank Massnahmen erfolgreich eingegliederten Personen im
Durchschnitt wéhrend 3.7 Jahren nicht Sozialhilfe beziehen, die sie sonst
bezogen hétten, dann werden damit alleine auf Ebene der Soziahilfe Ein-
sparungen erreicht, welche den gesamten Massnahmenkosten aller Teil-
nehmenden entsprechen. Berlicksichtigt man nicht nur die Einsparungen
erfolgreicher Eingliederungen fur die Soziahilfe, sondern fir die Gesamt-
wirtschaft insgesamt, dann fuhren die 18% erfolgreich integrierten Perso-
nen bereits dann zu grésseren Einsparungen a's die gesamten Massnahmen
kosten, wenn sie dank der Eingliederung im Durchschnitt wahrend 1.8 Jah-
ren keine Unterstitzungsl ei stungen beziehen.

Ob im Falle der integrierten Personen eine Verkirzung der Unterstiit-
zungsdauer in den nachfolgenden Jahren und Jahrzehnten in dieser Gros-
senordnung erreicht wird, kdnnen wir nicht abschétzen. In Unkenntnis die-
ser fur elne abschliessende K osten-Nutzen-Beurteilung entscheidenden
Grosse beurteilen wir intuitiv die Erfolgsquote von 18% als ein Ergebnis,
das auf der einen Seite zwar kein Quantensprung fir die Eingliederung
von Sozialhilfebeziehenden darstellen durfte, aber auf der andern Seite
auch nicht a's Begriindung dienen kann, die Massnahmen zu streichen.

Die Schlussfolgerung aus diesem Ergebnisist unseres Erachtens, kinftig
besser sicherzustellen, dass nur Klienten mit einem vorhandenen Einglie-
derungspotenzial Massnahmen besuchen und dabei in die am besten ge-
eignete Massnahme gesendet werden. Zudem sollten Optimierungen er-
griffen werden, mit denen die Qualitét der Angebote verbessert werden
konnen. Beides soll dazu dienen, den Anteil der erfolglosen Massnahmen-
besuche zu reduzieren bzw. deren Erfolgsguote zu verbessern.

Soll der 819 kiinftig unveréndert beibehalten, gedndert oder gestrichen
werden?

Die Erfolgsrate der Massnahmen nach 819 SHGist &hnlich hoch wie jene
der Massnahmen nach 816 SHG. In dieser Hinsicht gelten vorgéngige
Ausfuhrungen sinngemass auch fir die Massnahmen nach § 19 SHG.

Dennoch sehen wir hier —im Gegensatz zu den Massnahmen nach 8§16 —
ein grundlegendes Optimierungspotenzial auf Vollzugsebene: Wir gehen
aufgrund unserer Erkenntnisse davon aus, dass die Lohnkostenbeitrége
vereinfacht gesprochen gelegentlich dazu genutzt werden, die Unterstit-
zungsleistungen der Sozia hilfe im Rahmen eines Integrationsprogramms
der Gemeinde als,,Lohn" zu deklarieren und die Lohnkostenbeitrage zur
Deckung der Massnahmenkosten zu verwenden. Hier stellt sich die Frage,
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ob es nicht zielfuhrender ware, solche Massnahmen im Rahmen von 816
abzuwickeln? Bei Massnahmen nach 8§16 hat man namentlich die Gewahr,
dass keine Personen dank einem auf dem zweiten Arbeitsmarkt erzielten
Lohn direkt von der Soziahilfe in die Arbeitslosenversicherung geftihrt
werden (Drehtureffekt). Eine derartige ,, Drehtir-Strategie® ist aus Sicht
der Sozialhilfe zwar kurzfristig allenfalls kostensenkend, aus gesamtwirt-
schaftlicher Sicht allerdings sehr kritisch zu beurteilen (die Eingliede-
rungswahrscheinlichkeit sinkt mit zunehmender Dauer, wahrend der die
Person keine Besché&ftigung auf den ersten Arbeitsmarkt mehr hatte). Wir
empfehlen deshalb zu priifen, Lohnkostenbeitrage insb. bel gemeindeeige-
nen Integrationsprogrammen in der Zukunft nicht mehr zu gewéhren.

Lohnkostenbeitrage nach 819 kdnnen aus 6konomischer Sicht jedoch dann
zweckmassig sein, wenn diese im Sinne von Einarbeitungszuschiissen bei
Arbeitsstellen auf dem ersten Arbeitsmarkt eingesetzt werden. Lohnkos-
tenbeitrége nach 819 kénnen demnach — werden sie richtig angewendet —
durchaus wirksam sein. Aufgrund der geringen Anzahl Félle, bei denen die
Lohnkostenbeitrage in dieser Form angewendet wurden, knnen wir je-
doch keine allgemeine Aussage Uber deren diesbeztiglichen Wirkungen
machen.

Soll der § 34 SHG kunftig unveréndert beibehalten, geindert oder ge-
strichen werden?

Wie an anderer Stelle ausgefuhrt wird ist entscheidend, dass die Sozia hil-
febehorden und Leitenden der Sozialdienste ihren Sozialarbeitenden starke
Anreize schaffen, die Massnahmen maoglichst effektiv bzw. eingliede-
rungswirksam einzusetzen. Die Anreize der Sozialhilfebehdrde, die Sozi-
alarbeitenden zu einem solchen Verhaten zu fihren, sind umso grosser, je
stérker sich die Gemeinde an den Kosten der M assnahmen selbst beteili-
gen muss. Dies spricht auf der einen Seite fir eine Reduktion der Kosten-
beteiligung seitens des Kantons. Auf der andern Seite kdnnte ein solcher
Rickzug des Kantons eine Signalwirkung fir die Gemeinden haben, keine
Eingliederungsmassnahmen mehr einzusetzen.

Effekte auf die Arbeitd osenversicherung und die I nvalidenversicherung

In den Analysen vor Ort stellten wir fest, dass einzelne Gemeinden und
Sozialarbeitende Massnahmen nach 819 teilweise auch mit dem Ziel ein-
setzen, die Voraussetzungen fur die Eréffnung einer neuen Rahmenfrist
bei der Arbeitslosenversicherung zu schaffen. Betrachten wir jedoch die
quantitativen Daten, welche uns eine Verlaufsanalyse aller Massnahmen-
teilnehmenden ermdglichen, dann zeigt sich, dass letztlich nur in 9% der
Falle mit Massnahmen nach 819 (7.7% ALV und 1.3% IV) und in 5% der
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Falle mit Massnahmen nach 816 (2.5% ALV und 2.5% IV) eine Anmel-
dung bei der Arbeitslosenversicherung oder der Invalidenversicherung er-

folgt.

6.2 Handlungsempfehlungen
Erfolgsfaktoren

Zusammenfassend stellen wir fest, dass die beiden entscheldenden Er-
folgsfaktoren fr einen wirksamen Massnahmeneinsatz unter den gegebe-
nen gesetzlichen und institutionellen Rahmenbedingungen erstens der
Massnahmenentscheid der Sozialarbeitenden und zweitens die Qualitét der
Massnahmen selbst sind. Den Sozialarbeitenden féllt die Schlisselrolle zu.

Fiahrung und Anreize in den Sozaldiensten

In Anbetracht der ausserordentlichen Bedeutung des M assnahmenent-
scheids der zustéandigen Soziaarbeitenden (wer wird zu welchem Zeit-
punkt in welche Massname gesendet), sind nachfolgende Feststellungen
und Schlussfolgerungen bedeutsam:

o Erstens stellen wir fest, dass faktisch jeweils die zustandige Sozialarbei -
terin bzw. der zustandige Sozia arbeiter entscheidet, wann ein Klient
wel che Massnahme besuchen soll. Formell entscheidet die Sozialhilfe-
behdrde, wobei diesein der Regel die Antrége der Sozialarbeitenden
stitzt. Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Feststellung, dass sich
die Strategien und Ziel setzungen, welche die Sozialarbeitenden beim
Einsatz von Eingliederungsmassnahmen verfolgen, stark unterscheiden.
Die Klienten selbst haben die Méglichkeit, eigene Vorstellungen und
Préferenzen betreffend die Massnahmen der Sozia arbeiterin bzw. dem
Sozialarbeiter mitzuteilen. Dieswird bel der Massnahmenwahl (unver-
bindlich) beriicksichtigt.

e Obige Schlussfolgerung in Kombination mit der weiteren Feststellung,
dass die Sozialarbeitenden faktisch elne hohe Autonomie beim Ent-
scheid haben, bel welchen Klienten zu welchem Zeitpunkt welche
Massnahmen eingesetzt werden (was sich auch am unterschiedlich in-
tensiven Massnahmeneinsatz und an unterschiedlichen Zeitpunkten des
Massnahmeneinsatzes zeigt), impliziert, dass die Wirksamkeit des
M assnahmeneinsatzes massgeblich von den individuellen Entscheiden
der betreffenden Sozia arbeitenden abhéangt.

e Ausder Arbeitslosenversicherung ist bekannt, dass es von erfol gskriti-
scher Bedeutung ist, auf die Stellensuchenden einen gewissen Druck
aufzubauen, sich selbst aktiv um Arbeit zu bemihen. In diesem Zu-
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sammenhang hat die regelméssige Priifung von Arbeitsbemihungen ei-
ne wichtige Funktion. Die Feststellung, dass viele Sozialarbeitende die-
se Aufgabe wahrend der Massnahme an die Anbieter auslagern und
selbst hier keinen Druck mehr aufbauen, erachten wir als kritisch.

Aufgrund dieser Ausgangslage empfehlen wir, kiinftig vermehrt darauf zu
achten, dass Sozia arbeitende Massnahmen wirklich nur dann einsetzen,
wenn sie sich davon eine gewisse Eingliederungswahrscheinlichkeit ver-
sprechen. Hier sind in erster Linie die Leitenden der Sozialdienste und die
Sozialhilfebehorden gefordert, die Begriindungen des M assnahmenei nsat-
zes der Sozialarbeitenden sorgféltig zu prifen und den Eingliederungser-
folg auf Fallebene zu verfolgen.

Selbstverstandlich wird es nicht moglich sein, Massnahmen ,, ohne Streu-
verluste” gezielt nur bel denjenigen Personen einzusetzen, die am Ende
dank des Massnahmenei nsatzes dann auch abgel 6st werden kénnen. Ers-
tens kann nicht bei alen Sozialhilfebeziehenden im Vorfeld prézise abge-
schétzt werden, ob die Person nach dem Besuch von Eingliederungsmass-
nahmen das erforderliche Mindestniveau der (mehrdimensionalen) Ar-
beitsmarktfahigkeit erreichen wird. Zweitens kann nicht in jedem Fall ga-
rantiert werden, dass eine Person eine Stelle finden wird, nachdem durch
Eingliederungsmassnahmen das vom Arbeitsmarkt geforderte Mindestni-
veau der Arbeitsmarktfahigkeit erreicht wurde. Die Forderung nach einem
punktgenauen Einsatz von Eingliederungsmassnahmen bei den richtigen
Personen ist in diesem Sinne die Idealvorstellung, die als Grundsatz ver-
folgt werden soll im Wissen darum, dass man dieses Ideal nicht erreichen,
sondern sich ihm nur annghern kann.

Zentrales Qualitatsmanagement der Massnahmen

Die Qualitdt der Eingliederungsmassnahmen und insbesondere deren Ein-
gliederungsorientierung ist erfolgskritisch. Diese ist massgeblich davon
abhangig, ob die Anbieter starke Anreize haben, ein bestmdgliches Ange-
bot bereitzustellen und dieses mit der Zielsetzung, die Eingliederungsraten
zu verbessern, laufend weiterzuentwickeln. Wie die Ausfiihrungen in Ka-
pitel 5.4 zeigen, haben die Anbieter zwar durchaus Anreize, ein gutes An-
gebot bereitzustellen. Die Anreize, Hervorragendes zu leisten sind jedoch
gering, dasich damit unter der heutigen Situation die Wettbewerbschancen
nicht massgeblich verbessern.

Diese Situation ergibt sich aus folgendem Griinden: Die Sozia arbeitenden
haben nur beschrankte M oglichkeiten, sich ein Bild dartiber zu machen,
welche der verschiedenen Angebote der verschiedenen Anbieter sichin
der Vergangenheit bewahrt haben. Sie kdnnen sich hier einzig auf eigenen
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Erfahrungen und Erfahrungen der Arbeitskollegen stiitzen. In Anbetracht
der geringen Fallzahl pro Gemeinde ist diese Grundlage sehr vage. Diesist
ein Nachteil fur gute Angebote und ein Vortell fir schlechte Angebote.

Es sollte al so angestrebt werden, die Sozialarbeitenden mit zuverléssigen
Informationen zu versorgen, welche Massnahmen sich in der Vergangen-
heit fir welche Kategorie von Personen a's geeignet erwiesen haben und
welche nicht. Dies kann nur durch eine zentrale Stelle gewahrleistet wer-
den. Eine solche Stelle musste nach unserer Einschétzung folgende Aufga-
ben wahrnehmen:

¢ Ubergeordnetes Benchmarking der Eingliederungserfol ge unterschied-
licher Massnahmen. Etablierung eines Qualitétsmanagements, das die
Qualitat von Massnahmen Uberprift.

e Im Waelteren wére es effizient, wenn diese zentrale Stelle die Informati-
onen der verschiedenen Angebote sasmmelt, verdichtet und den Ge-
meinden zur Verfligung stellt, anstatt dass dies wie heute jede einzelne
Gemeinde selbst macht.

o Waeiter ist es zweckmassig, die Preise und Konditionen fir Massnah-
menteilnehmer der Sozialdienste des Kantons zentral mit den Anbietern
zu regeln, um so die Verhandlungsmacht zu erhéhen. Dabei ware es
zweckmassig, Vertreter der Sozialdienste in diese Beschaffung einzu-
beziehen. Die heutige Finanzierungs-Praxis, dass die Anbieter je Mass-
nahmenteilnehmer und nicht pauschal fur die Bereitstellung von Mass-
nahmenplazen entschédigt werden ist aus anreiztheoretsicher Sicht da-
bei zweckmaéssig.

e Einelatente Problematik, die sich im Falle eines wirksamen zentralen
Benchmarkings der Eingliederungsraten der Anbieter ergeben wirde
ist, dass diese heute ein Vetorecht darin haben, welche Klienten siein
ihrem Massnahmen aufnehmen wollen und welche nicht. Sie hétten
damit sowohl Anreize als auch Mdglichkeiten, schlechte Risiken von
der Massnahme fernzuhalten, um die Eingliederungsrate zu verbessern.
Ggf. mussten hier Regelungen getroffen werden, dass sie zugewiesene
Klienten aufnehmen miissen.

e Wichtigist der Hinwel's, dass der Entscheid, welche Klienten in welche
Massnahmen gehen sollen auch im Falle einer zentral fur die Massnah-
men verantwortlichen Stelle weiterhin bel den Sozialarbeitenden veror-
tet bleiben sollte. Fur einen passgenauen Massnahmenentscheid ist ent-
scheidend, dass man den konkreten Fall prézise kennt und dieses Wis-
sen liegt bel den zustandigen Sozial arbeitenden.
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Verkirzung des Bewilligungsverfahrens

Das heutige Bewilligungsverfahren der Sozia hilfebehdrde und des Kan-
tons ist moglichst zu verkirzen. Die Prozesse sind so zu definieren, dass es
den Sozialarbeitenden bedarfsweise moglich ist, innert Tagen eine Mass-
nahme initiieren zu kdnnen. Dies ist namentlich in den Fallen entschel-
dend, wo mit der Massnahme eine rasche Aktivierung direkt nach Anmel-
dung erreicht werden soll. Hierfur bedarf es flexibler Bewilligungsverfah-
ren beim Kanton und bei der Sozial hilfebehtrde. Gewisse Gemeinden ha-
ben diese Flexibilitét innerhalb der Gemeinde heute schon umgesetzt
(bspw. durch zeitnahe Entscheide durch den Prasidenten oder die Présiden-
tin der Behorde bei Bedarf). Generell fuhrt der Weg des Bewilligungsver-
fahrens via das kantonale Sozialamt in vielen Fallen zu einer Verzogerung
des Massnahmeneinsatzes, sofern nicht die betreffende Gemeinde die

M assnahme entgegen den V orgaben bereits bewilligt, bevor die Kosten-
gutsprache des Kantons vorliegt (was jedoch in vielen Falen so gehand-
habt wird).

Kommunikation des Nutzens der Lohnkostenbeitrage an die Arbeitgeber

Lohnkostenbeitrage fir Beschaftigungen in der freien Wirtschaft werden
bisher nur sehr selten eingesetzt. Viele der Befragten vermuten, dass dies
auch damit zusammenhangt, dass dieses Instrument bel den Arbeitgeben-
den wenig bekannt ist und fur viele Arbeitgebende eine wenig , reizvoll€”
Option sei. Gegebenfalsist zu prifen, hier durch entsprechende Kommu-
nikationsarbeit zu erreichen, dass das Instrument eine hthere Bekanntheit
und Akzeptanz in der freien Wirtschaft hat. Hierfir ist as flankierende
Massnahme weiter sicherzustellen, dass der administrative Aufwand bei
Lohnkostenbeitragen an private Unternehmen (d.h. nicht steuerbefreite
Unternehmen) maoglichst tief gehalten wird. Ob dieses von Befragten ge-
nannte V erbesserungspotenzial in der Praxis relevant ist, konnten wir nicht
Uberprifen.

Probleme im Zusammenhang mit unterkritischen Grdssen

Schliesslich sehen wir noch zwei Optimierungsfelder, die mit der Uber-
windung unterkritischer Grossen zusammenhangen:

e Wir vermuten, dass es fir kleine Sozialdienste mit unprofessionellen
Strukturen schwierig ist, Eingliederungsmassnahmen nach 88 16 und 19
wirksam einzusetzen. Hierflr bedarf es fallfihrender Sozial arbeitender
mit entsprechendem Methoden und Arbeitsmarkt-Know-How. Der
vermehrte Zusammenschluss von Sozia diensten kleiner Gemeinden zu
regionalen Sozialdiensten ist aus dieser Sicht empfehlenswert.
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e Aufgrund der kleinen Fallzahl ist es unter Umstanden zweckmaéssig,
wenn die administrative Durchfihrung von Massnahmen nach §19 SHG

der Sozialarbeiter bzw. die Soziaarbeiterin im Einzelfall an eine zentra-
le Stelle delegieren kann.
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